= W ARAGO
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Arago Sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy (87-300) pod adresem: ul. Podgdrna 82A, posiadajgcg nr
NIP: 9562326208, nr REGON: 367787398, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy
w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000686904, reprezentowang przez:

wedtug zatgczonego petnomocnictwa

dalej jako Wykonawca

zwanymi dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong.
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3a.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy  jest
sporzadzenie specyfikacji, dostawa oraz
montaz pompy ciepta typu powietrze-woda
(dalej: pompa ciepta) wraz z niezbednym
wyposazeniem - dalej Przedmiot Umowy.
Szczegoty techniczne dotyczace Przedmiotu
Umowy znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do
Umowy. Natomiast petny zakres Przedmiotu
Umowy, ktéry zostanie wykonany przez
Wykonawce w ramach Umowy, zostat
opisany w §2 ust. 1 Ogoélnych Warunkow
Umowy.

Przedmiot Umowy bedzie wykonany na
nieruchomosci (dalej: Punkt Montazu) pod
adresem:

(] WSKAZANYM POWYZE

LI INNYM ...

Zamawiajacy oswiadcza, Zze posiada tytut
prawny do nieruchomosci tj. prawo
wiasnosci, wspotwtasnosé lub uzytkowanie
wieczyste, na ktoérej znajduje sie Punkt
Montazu. Dodatkowo o$wiadcza, ze Punkt
Montazu nie znajduje sie pod nadzorem bgdz
w obszarze ochrony konserwatora zabytkéw,
a takze w obszarze Natura 2000.

Zakupiony przez Zamawiajgcego, na mocy
niniejszej Umowy, sprzet zostanie
dostarczony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce na adres wskazany w ust. 2
powyzej najpdzniej w dniu rozpoczecia
montazu, przed  uptynieciem  terminu
wskazanego w ust. 4 ponizej.

Montaz pompy ciepta (typu powietrze -
woda) odbedzie sie w terminie:

O 20 dni roboczych - w przypadku pompy
ciepta marki SPRSUN oraz Midea Group;

O 60 dni roboczych - w przypadku pompy
ciepta marki NEW ENERGY,
liczac od dnia zakwalifikowania przez
Wykonawce Punktu Montazu do
zamontowania pompy ciepta jako
spetniajgcego  stosowne normy i wymogi
(dalej: audyt Wykonawcy) oraz (warunek
taczny):
a) wptaty zaliczki, ktorej wysokos¢ oraz
termin zaptaty zostat podany w §3 ust.
3, jezeli Zamawiajgcy optaca Przedmiot
Umowy w catosci ze srodkow wtasnych

|Ub;
b) poinformowania Wykonawcy o)
zawarciu umowy kredytowej/

V«/\R/\GD

leasingowej oraz wptaty zaliczki, ktérej
wysoko$¢ i termin zaptaty zostat
podany w §3 ust. 3, jezeli Zamawiajacy
optaca Przedmiot Umowy z kredytu
zewnetrznego  stanowigcego petng
wartos¢ Umowy brutto badz z kredytu
zewnetrznego i zaliczki stanowigcej
$rodki  witasne badz z leasingu
zewnetrznego i zaliczki ze $rodkdéw
wiasnych lub;

otrzymania przez Wykonawce
informacji 0 zawarciu przez
Zamawiajacego umowy kredytowej/
leasingowej za posrednictwem
Wykonawcy, jezeli Zamawiajgcy
zdecydowat sie na finansowanie: kredyt
za posrednictwem Wykonawcy
stanowigcy petng wartos¢  Umowy
brutto badz leasing za posrednictwem
Wykonawcy stanowigcy petng wartosé
Umowy brutto lub;

otrzymania przez Wykonawce
informacji o) zawarciu przez
Zamawiajgcego umowy kredytowej/

leasingowe;j za posrednictwem
Wykonawcy oraz wptaty zaliczki, ktérej
wysoko$¢ i termin zaptaty zostat

podany w §3 ust. 3, jezeli Zamawiajacy
zdecydowat sie na finansowanie srodki
wiasne Zamawiajgcego i kredyt za
posrednictwem Wykonawcy z zaliczkg
stanowigcq srodki wiasne badz leasing
za posrednictwem  Wykonawcy 7
zaliczka ze $rodkodw wiasnych lub;
otrzymania przez Wykonawce
informacji 0 zawarciu przez
Zamawiajgcego umowy kredytowej za
posrednictwem  Wykonawca, jezeli
Zamawiajgcy  zdecydowat sie  na
finansowanie Srodki wiasne
Zamawiajacego i kredyt za
posrednictwem Wykonawcy z zaliczka
stanowigcg  kredyt pozyskany za
posrednictwem Wykonawcy lub;
otrzymania przez Wykonawce
odwiadczenia od  Zamawiajgcego,
drogg mailowg na adres e-mail
wskazany w ust.8 ponizej, o zawarciu
umowy leasingowej, jezeli Zamawiajacy
zdecydowat sie na finansowanie:
leasing zewnetrzny stanowigcy petng
wartos¢ Umowy brutto;

otrzymania przez Wykonawce
informacji o) zawarciu przez
Zamawiajacego umowy kredytowej za
posrednictwem  Wykonawcy — oraz
otrzymania informacji o wydaniu
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pozytywnej decyzji o dofinansowaniu
na rzecz Zamawiajgcego, jezeli
Zamawiajagcy  zdecydowat sie  na
finansowanie: kredyt za
posrednictwem Wykonawcy
stanowigcy petng  wartos¢  Umowy
brutto - dedykowany produkt Alior
Banku wraz z Programem Czyste
Powietrze lub;

h) otrzymania przez Wykonawce
informacji 0 zawarciu przez
Zamawiajgcego umowy kredytowej za
posrednictwem Wykonawcy,
otrzymania informacji o wydaniu
pozytywnej decyzji o dofinansowaniu
na rzecz Zamawiajgcego oraz wptaty
zaliczki, ktorej wysokose i termin zaptaty
zostat podany w §3 ust. 3, jezeli
Zamawiajacy  zdecydowat sie  na
finansowanie: Srodki wiasne
Zamawiajacego i kredyt za
posrednictwem Wykonawcy, z zaliczkg
stanowigcq Srodki wiasne -
dedykowany produkt Alior Banku wraz z
Programem Czyste Powietrze.

Wykonawca zastrzega, iz termin montazu
moze ulec wydtuzeniu na podstawie
warunkéw zawartych w § 2 ust. 3 Ogolnych
Warunkow Umowy.

Termin wskazany w ust. 4 powyzej dotyczy
wylgcznie Zamawiajgcego bedgcego osobg
fizyczng prowadzgcy dziatalno$c
gospodarczg, dla ktorej zawierana Umowa nie
ma charakteru zawodowego, jezeli podpisze
o$wiadczenie zawarte w Zatgczniku nr 3 do
Umowy. W innym przypadku termin
rozpoczecia montazu wskazany w paragrafie
powyzej moze ulec wydtuzeniu o 7 dni
roboczych.

Wykonawca po przeprowadzeniu audytu
Wykonawcy przesle Zamawiajgcemu
informacje o wyniku tego audytu, wskazujac,
czy Punkt Montazu zostat zakwalifikowany
pod montaz pompy ciepta. W sytuacji, gdy po
przeprowadzeniu audytu Wykonawcy, okaze
sig, ze Punkt Montazu nie spetnia warunkow
do montazu pompy ciepta, Umowa ulegnie
rozwigzaniu.

Odbiér  Przedmiotu  Umowy  nastapi
ostatniego dnia montazu pompy ciepta, o
godzinie ustalonej przez Strony.
Zamawiajgcy stanie sie wiascicielem pompy
ciepta (tj. nabedzie prawo wtasnosci) w chwili,
gdy spetnione zostang wszystkie trzy warunki:

a) pompa ciepta zostanie zamontowana;

b) Zamawiajacy podpisze Protokot
Odbioru;

V«/\R/\GD

c) Zamawiajacy zaptaci cate
wynagrodzenie wynikajgce z niniejszej
Umowy.

Kontakt przez Zamawiajgcego w sprawach
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy
powinien odbywac sie mailowo pod adresem:
bok@arago.green lub telefonicznie pod
numerem: + 48 600 991 359.

§2

Obowigzki i o$wiadczenia Zamawiajgcego

Ustala sie, ze Zamawiajacy:

a) bedzie wspotpracowat z Wykonawcg w
dobrej wierze w celu realizacji
Przedmiotu Umowy oraz wezmie udziat
w szkoleniu z obstugi pompy ciepta;

b) udostepni Miejsce Montazu
zdostepem do medidw, w tym do
biezacej wody i pradu oraz podpisze
protokdt  odbioru pompy  ciepta
niezwtocznie po zakonczeniu prac;

c) zobowigzuje sie do przekazania
informacji i dokumentow
umozliwiajgcych przeprowadzenie
audytu Wykonawcy oraz realizacje
Przedmiotu Umowy, w tym:
kwestionariusza doboru, wymiardw
kottowni oraz zdje¢ i filmiku obiektu, w
szczegolnosci miejsca, gdzie ma zostac
zamontowana pompa ciepta, starego
zrodta ciepta, potgczen hydraulicznych,
tabliczek  znamionowych i drogi
transportu pompy ciepta do kottowni;

d) wykonana niezbedne prace
adaptacyjne przed montazem
Przedmiotu Umowy, w tym usunie
wszelkie  obiekty,  ktére  mogg
uniemozliwi¢ jego wykonanie.

Zamawiajacy odwiadcza, ze zostat
poinformowany, iz do prawidtowej obstugi
pompy ciepta przez aplikacje oraz
przeprowadzenia zdalnego serwisu przez
Wykonawce konieczne jest posiadanie przez
niego statego i stabilnego potgczenia
internetowego za pomocy przewodu LAN
badz routera WiFi, ktory zapewni bardzo
dobry sygnat.

Zamawiajacy  oswiadcza, ze  podane
Wykonawcy dane wskazane w Zataczniku nr 1
do Umowy, niezbedne do doboru instalacji
pompy ciepta dla jego budynku sg zgodne ze
zuzyciem jego obecnych nosnikow energii i
ogolnym  stanem  faktycznym  scisle
zwigzanym z zakupem i montazem pompy
ciepta. Wykonawca dokona doboru pompy
ciepta zgodnie z zadeklarowanymi przez
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Zamawiajacego danymi. Podanie
nieprawdziwych  badZz  niewystarczajgco
precyzyjnych danych przez Zamawiajgcego
moze skutkowac niepoprawnym doborem i
wadliwg pracg instalacji pompy ciepta.

4. Zamawiajgcy os$wiadcza, iz zostat
poinformowany przez Wykonawce, ze
zgodnie z Ustawg z dnia 15 maja 2015 r. o
substancjach zubozajgcych warstwe
ozonowg oraz o niektérych fluorowanych
gazach cieplarnianych, nalezy dokonac
rejestracji pompy ciepta: typu split, ktora
zawiera co najmniej 5 ton ekwiwalentu CO2
oraz typu monoblock, ktéra zawiera co
najmniej 10 ton ekwiwalentu CO2 w
Centralnym Rejestrze Operatoréw (CRO), w
terminie  okreslonym we  wspomniang;
ustawie. Niewywigzanie sie przez
Zamawiajgcego z tego zobowigzania moze
wigzac¢ sie z natozeniem na niego kary przez
wtasciwy  organ i odpowiedzialnoscig
finansows.

5. Zamawiajgcy  od$wiadcza, ze = bedzie
wykorzystywat Przedmiot Umowy wytgcznie
na potrzeby prowadzonej przez
Zamawiajgcego dziatalnodci gospodarczej.

§3

Finansowanie i Wynagrodzenie

1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapfaty
Wykonawcy kwoty:

sfownie

czyli:

sfownie
powiekszonej o nalezny podatek VAT w stawce
wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.
2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze srodki na pokrycie
realizacji Przedmiotu Umowy stanowi¢ beda:

V«/\R/\GD

O $rodki wiasne Zamawiajacego stanowiace

petng wartos¢ Umowy brutto

O kredyt zewnetrzny:

O stanowiacy petng wartos¢ Umowy
brutto

[ z zaliczkg ze srodkow wiasnych

O kredyt pozyskany za posrednictwem
Wykonawcy stanowigcy petng  wartosé
Umowy brutto (bez zaliczki)

O kredyt za posrednictwem Wykonawcy

stanowigcy petng wartos¢ Umowy brutto
(bez zaliczki) - dedykowany produkt Alior
Banku wraz z Programem Czyste Powietrze

O kredyt za posrednictwem Wykonaway i
$rodki wtasne Zamawiajgcego, z zaliczkg
stanowigca:

L] kredyt za posrednictwem Wykonawcy
L1 $rodki wiasne

[ érodki whasne - dedykowany produkt

Alior Banku wraz z Programem Czyste
Powietrze

L leasing zewnetrzny

] stanowigcy petna wartos$¢ Umowy

brutto (bez zaliczki)

[ z zaliczka ze srodkow wiasnych
[ leasing za posrednictwem Wykonawcy:

] stanowigcy petna wartos$¢ Umowy

brutto (bez zaliczki)

L] z zaliczka ze $rodkéw wiasnych

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zaliczke,
poza przypadkiem wyboru w ust.2 powyzej
kredytu/ leasingu za posrednictwem
Wykonawcy stanowigcego petng wartos$c
Umowy brutto lub leasingu zewnetrznego
stanowigcego petng warto$¢  Umowy
brutto, w wysokosci:

AAAAAAAAAAAAAAA % catkowitej wartosci Umowy brutto

brutto
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3a.

sfownie

w terminie 3 dni:

a) od dnia zawarcia Umowy, jezeli
Przedmiot Umowy bedzie optacony w
catodci  ze  drodkéw  wiasnych
Zamawiajacego;

b) od dnia zawarcia umowy kredytowej
przez Zamawiajgcego z instytucjg
finansowa bez posrednictwa
Wykonawcy, jezeli Przedmiot Umowy
bedzie optacony z kredytu
zewnetrznego  stanowigcego  petna
wartos¢ Umowy brutto badz z kredytu
zewnetrznego i zaliczki stanowigcej
Srodki wiasne;

c) od dnia zawarcia umowy kredytowej /
leasingowej przez Zamawiajgcego z
instytucjg finansowa za posrednictwem
Wykonawcy badz zaliczki
i kredytu/leasingu zewnetrznego badz
Srodkéw wiasnychi zaliczki stanowigcej
kredyt. za posrednictwem Wykonawcy,
jezeli  Przedmiot Umowy bedzie
optacony ze s$rodkow wiasnych oraz
kredytu za posrednictwem
Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3a
ponizej;

d) od dnia zawarcia umowy leasingowej
przez Zamawiajgcego z instytucjg
finansowa, jezeli Przedmiot Umowy
bedzie optacony z leasingu za
posrednictwem Wykonawcy i zaliczki
stanowigcej $rodki witasne badz z
leasingu  zewnetrznego i zaliczki
stanowigcej $rodki wiasne.

W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego

finansowania ze $rodkow wiasnych i kredytu

za posrednictwem Wykonawcy z zaliczkg
stanowigcg kredyt za posrednictwem

Wykonawcy, zaliczka zostanie przestana

przez bank bezposrednio na konto bankowe

Wykonawcy w terminie i na warunkach

wskazanych w zawartej przez

Zamawiajgcego umowie kredytowej.

Zaliczka z ust. 3 powyzej zostanie przekazana
przez  Zamawiajacego  lub  podmiot
finansujacy na podstawie faktury pro forma
wystawione] przez Wykonawce w momencie
zawarcia Umowy na numer rachunku

bankowego: 62 1140 2088 0000 4958 1500

1003. Na podstawie otrzymane] wptaty
Wykonawca wystawi fakture zaliczkowa,
ktora zostanie przestana droga elektroniczng

10.

1.

V«/\R/\GD

na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-

mail.

Pozostatg czes¢ wynagrodzenia stanowi

kwota  wskazana ~w  ustl  powyzej

pomniegjszona o kwote wptacong przez

Zamawiajgcego w mys|l ust. 3 powyzej.

Ninigjsza kwota zostanie zaptacona przez

Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT

wystawionej po  podpisaniu  Protokotu

Odbioru w terminie 3 dni od daty jej

wystawienia, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;j.

W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego

finansowania

a) kredyt za posrednictwem Wykonawcy
stanowigcy petng warto$é Umowy brutto
lub;

b) $rodki wtasne i kredyt za posrednictwem
Wykonawcy z zaliczkg stanowigcg srodki
wiasne lub;

c) leasing zewnetrzny lub;

d) leasing za posrednictwem Wykonawcy;

kwota kredytu/leasingu zostanie przestana

przez bank/instytucje leasingowq
bezposrednio na konto bankowe

Wykonawcy, zgodnie z warunkami zawartymi

w umowie kredytowej / leasingowej.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy, mimo wsparcia

Wykonawcy, nie otrzyma kredytu badz

leasingu od instytucji finansowej i nie

zdecyduje sie na zmiane finansowania,

Umowa ulegnie rozwigzaniu.

Jezeli Umowa ulegnie rozwigzaniu na

podstawie §1 ust. 6 Umowy, a Zamawiajgcy

wptacit zaliczke, o ktérej mowa w §3 ust.3

Umowy, Wykonawca dokona jej zwrotu w

terminie 14 dni, liczac od dnia rozwigzania

Umowy, dokonujgc  wtasciwych  dziatan

formalno-ksiegowych.

Udzielajgc  Zamawiajgcemu wsparcia  w

pozyskaniu finansowania na zakup instalacji

pompy ciepta, szacuje sie, ze rata
finansowania w okresie ................ lat wyniesie
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zt (stownie: ...

przy czym catkowity koszt finansowania nie
moze sie zmienic o wiecej NiZ ..................... %.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie
faktur elektronicznych i przestanie ich na
adres e-mail podany w Umowie.

Kwota wskazana w ust. 1 powyzej obejmuje
Przedmiot Umowy wraz ze sprzetem
i ustugami wskazanymi w zatgczniku nr 1 do
Umowy. Kazda dodatkowa czynnosé nieujeta
w zakresie prac, bedzie dodatkowo pfatna
przez Zamawiajacego zgodnie z zapisami w
Umowie i Ogodlnych Warunkach Umowy.
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. W sytuacji, gdy Umowa zostanie zawarta

poza lokalem  Wykonawcy  podczas
nieumaowionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu Zamawiajgcego lub
statego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Zamawiajgcego,  co
zostanie stosownie potwierdzone
odwiadczeniem Zamawiajgcego wskazanym
w §5 ust.2 Umowy, termin wplaty zaliczki
wskazany w ust. 3 powyzej bedzie liczony od
momentu spetnienia okreslonej przestanki
wskazanej w ust. 3 powyzej oraz uptyniecia
terminu na odstgpienie od Umowy, o ktérym
mowa w §5 ust.3 Umowy. Niniejszy zapis
dotyczy  Zamawiajgcego  spetniajgcego
warunki opisane w §5 ust.1 Umowy.

Wszelkie zwroty i opftaty na rzecz
Zamawiajgcego beda kierowane na numer
rachunku bankowego, z ktorego Wykonawca
otrzymat wptate.

§3a
Ustugi dodatkowe

Kazda dodatkowa ustuga, nieujeta w zakresie
Przedmiotu Umowy, w  tym koniecznos¢
wymiany lub  remontu Punktu Montazu,
usuniecia obiektow uniemozliwiajacych
montaz pompy ciepta czy zainstalowanie
orurowania w bryle budynku o dtugosci
przekraczajgcej 5 mb, mogg zosta¢ wykonane
przez Wykonawce za odrebnym
wynagrodzeniem, oszacowanym  podczas
wstepnego  audytu  technicznego  oraz
przedstawionym Zamawiajgcemu i przez niego
zatwierdzonym.

Wykonawca  zastrzega, 7ze Przedmiotem
Umowy nie obejmuije, w szczegdlnosci:

a) dostosowania instalacji elektrycznej lub
istniejagcej  instalacji CO., CW.U.
Zamawiajgcego na potrzeby poprawnej
wspotpracy z pompa ciepta,

b) spetnienia wymagart technicznych do
zamontowania i prawidtowego dziatania
pompy ciepta, w tym uzyskania
koniecznych decyzji administracyjnych
(np. pozwolenia na budowe), zwiekszenia
mocy przytgczeniowej, zmiany taryfy
energetycznej, zwiekszenia
zabezpieczen oraz wymiany elementow
istniejacej instalacji Zamawiajgcego.

Zamawiajacy moze zgtosi¢  Wykonawcy
zapotrzebowanie na ustuge dodatkowsg drogg
mailowg lub telefoniczna.

Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia w
zakresie ustugi dodatkowej, dokona analizy
mozliwosci zrealizowania tej ustugi, a nastepnie
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przedstawi Zamawiajgcemu koszt tej ustugi
wraz z zakresem prac.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
kosztow zwigzanych z ustugg dodatkows,
Strony zawrg stosowny aneks do Umowy,
regulujgcy ustalone kwestie. Po podpisaniu
aneksu do Umowy, Wykonawca wykona
Przedmiot Umowy wraz z ustugg dodatkows.
Wykonawca zastrzega, iz termin rozpoczecia
montazu wskazany w §1 ust. 4 Umowy moze
ulec wydtuzeniu z uwagi na proces zawarcia
aneksu do Umowy i rodzaj ustugi dodatkowej.

&4

Gwarancja

Wykonawca udziela ... letniej gwaranciji
na zamontowany sprzet oraz wykonane prace
instalacyjne w zakresie pompy ciepta od dnia
podpisania protokotu odbioru i przekazania jej
do eksploatacji (dalej jako Gwarancja
Wykonawcy).

Zasada obowigzywania Gwarancji Wykonawcy
jest dokonywanie przez Zamawiajacego
autoryzowanego serwisu pompy ciepta (dalej:
serwis) co roku przez okres trwania tych
gwarancji od dnia podpisania protokotu
odbioru.

Majac na wzgledzie zapisy wskazane powyzej,
Zamawiajacy wyraza zgode na dokonywanie
corocznego serwisu przez Wykonawce oraz
zgadza sie optaci¢ te ustuge kazdorazowo na
podstawie otrzymanej faktury pro forma od
Wykonawcy w terminie 7 dni od wystawienia
faktury.

Cena jednego serwisu jest wskazana w Cenniku
Ustug  Dodatkowych — Wykonawcy,  ktory
znajduje  sie  na  stronie  internetowej
www.arago.green oraz w siedzibie Wykonawcy.
Niniejszy Cennik bedzie takze przesytany
Zamawiajgcemu drogg mailowg wraz z
wystawiong przez Wykonawce fakturg pro
forma.

Termin dokonania serwisu, po optaceniu przez
Zamawiajacego faktury pro forma, bedzie
ustalany indywidualnie przez Strony drogg
mailows lub telefoniczng.

Jezeli Zamawiajgcy nie dokona terminowo
zaptaty zgodnie z ust. 3 powyzej, Wykonawca
przyjmuje, ze rezygnuje on z dokonania serwisu
przez Wykonawce, co skutkuje zakonczeniem
obowigzywania Gwaranciji Wykonawcy
wczesniej niz okres jej obowigzywania tj. po
uptywie roku od ostatniego, autoryzowanego
serwisu tj. po uptywie roku od ostatniego,
autoryzowanego serwisu.

Zamawiajacy moze dokonywac¢ zgtoszenia
wady instalacji pompy ciepta, w trakcie
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obowigzywania gwarancji, telefonicznie (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
16:00) pod nr + 48 600 991359 lub drogag
mailowg na adres: bok@arago.green.
Wykonawca gwarantuje, ze w  sytuacji
zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiej awarii
pompy ciepta, ktéra uniemozliwia grzanie
cieptej wody lub grzanie centralnego
ogrzewania badz powoduje wyciek, ktéry moze
narazi¢ Zamawiajgcego na straty materialne,
jego reakcja na otrzymane zgtoszenie nastgpi
bez zbednej zwioki, lecz nie pdzniej niz w ciggu
72 godzin, liczac od chwili otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
ust.9 ponizej. Reakcja nie jest jednoznaczna z
przyjazdem ekipy serwisowej do
Zamawiajacego.
Jezeli Zamawiajacy dokona zgtoszenia, o
ktérym mowa w ust. 8 powyzej, w dniu
roboczym w godzinachod 7:00do 12:00,
Wykonawca zareaguje bez zbednej zwtoki, lecz
nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od
otrzymania zgtoszenia, kontaktujgc sie  z
Zamawiajgcym i wysytajgc do niego, w razie
potrzeby, swojego pracownika celem usuniecia
powstatej awarii. Natomiast w sytuacji, gdy
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
zgtoszenie:
a) wgodzinach od pdtnocy tj. 00:00 do
06:59 w dniu roboczym, zostanie
przyjete, iz dokonano go o godzinie 7:00

tego dnia roboczego, w  ktorym
przekazano  Wykonawcy  zgtoszenie
awarii;

b) w godzinach po 12:00 do 23:59 w dniu
roboczym, zostanie przyjete, iz dokonano
go o godzinie 7:00 dnia roboczego

nastepujgcego po dniu, w  ktdérym
przekazano  Wykonawcy  zgtoszenie
awarii;

c)  wweekend lub dzien ustawowo wolny od
pracy, zostanie przyjete, iz dokonano go
0 godzinie 7:00 najblizszego dnia
roboczego nastepujgcego PO
weekendzie lub dniu ustawowo wolnym
od pracy, w ktorym przekazano
Wykonawcy zgtoszenie awarii.

10. Zapisy wskazane w ust.8-9 powyzej dotyczg

1.

wytgcznie awarii zgtoszonej przez
Zamawiajgcego, ktéry posiada obowigzujacy
gwarancje na instalacje pompy ciepta zgodnie
z warunkami niniejszego paragrafu.

Wykonawca zapewnia realizacje Gwarancji
Wykonawcy oraz serwisu pompy ciepta na
terenie catej Polski. Zakres  Gwarangji
Wykonawcy w przypadku stwierdzenia wady

12.

13.

14.

15.
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obejmuje naprawe lub wymiane sprzetu badz
jego czesci na nowe.

Zapisy niniejszego paragrafu nie wytgczajg, nie
ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien z
tytutu rekojmi.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie uszkodzenia, usterki lub utrate pompy
ciepta lub jej czesci, powstate z jego winy.

W przypadku zaniedbania przez
Zamawiajgcego obowigzkéw zwigzanych ze
zgtoszeniem wad pompy ciepta, ktore to
zaniedbanie doprowadzi do utraty uprawnien z
tytutu rekojmi i gwarancji, Zamawiajgcy jest
zobowigzany do usuniecia wad instalacji
pompy ciepta na wiasny koszt.

Poza Gwarancjg Wykonawcy, Zamawiajgcy ma
zapewniong takze gwarancje producencka
poszczegodlnych elementdw pompy ciepta,

ktére szczegoty zawarto w  warunkach
gwarangcji danego producenta.
Wykonawca rozpatruje zgtoszenia

reklamacyjne, w tym ziozone w ramach
gwarancji oraz rekojmi w terminie 14 dni od
otrzymania  zgtoszenia, na  warunkach
i zasadach wskazanych w §15 i §15a Ogdlnych
Warunkow Umowy, z zastrzezeniem ust. 8 i 9
powyzej.

§4a
Rozszerzenie Gwarancji Wykonawcy
na pompe ciepta SPRSUN lub NEW ENERGY

Jezeli w ramach zawartej Umowy Zamawiajgcy
zakupi od Wykonawcy pompe ciepta marki
SPRSUN lub NEW ENERGY, ma on mozliwosé
skorzystaé z rozszerzonej, 7-letniej Gwaranciji
Wykonawcy.

W ramach rozszerzenia Gwarancji Wykonawcy
Zamawiajacy otrzyma takze zdalng opieke
Serwisows.

Warunkiem uruchomienia i zapewnienia
zdalnej opieki serwisowej przez Wykonawce
jest zagwarantowanie przez Zamawiajgcego w

Punkcie Montazu statego i stabilnego
potgczenia  internetowego Za pomoca
przewodu LAN badz routera WiFi, ktory

zapewni bardzo dobry i stabilny sygnat.

Koszt rozszerzenia Gwarancji Wykonawcy
wynosi 1.200,00 zt (stownie: tysigc dwiescie) zt
netto. Do wskazanej kwoty zostanie doliczony
stosowny podatek od towardw i ustug. Koszt
ten zostanie uwzgledniony w  kwocie
wskazanej w §3 ust.1 Umowy, jezeli w ust. 6

ponizej Zamawiajgcy zdecyduje sie na
skorzystanie  z  rozszerzonej  Gwaranciji
Wykonawcy.  Jezeli  Zamawiajgcy  chce
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skorzysta¢  z  rozszerzongj
Wykonawcy, jest zobowigzany do:
a) odznaczenia swoje decyzji w ust6

Gwaranciji
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wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej.
Zamawiajgcy ktory spetnia warunki wskazane

ponizej, w ustl powyzej, oswiadcza, ze niniejsza
b) zaptaty kwoty wskazanej w §3 ust] Umowa zostata zawarta podczas umowionej
Umowy. wizyty w jego miejscu zamieszkania Iub
5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze chce skorzystac z zwyktego pobytu  lub  statego  miejsca
rozszerzonej Gwarancji Wykonawcy: wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
O TAK 0 TAK LI NIE
O NIE Skorzystanie z prawa do odstgpienia Umowy
bez podania przyczyny powinno nastgpi¢ w
0 NIE DOTYCZY terminie 14 dni  od objecia przez
. o . Zamawiajacego w posiadanie ostatniej rzeczy,
6. Jezeli w ust.6 powyzej Zamawiajgcy odznaczy, . o !
. ) ' ; partii lub czesci sprzetu zakupionego w ramach
ze chce skorzysta¢ z rozszerzonej Gwarancji ST o
niniejszej Umowy. Jezeli Umowa zostata
Wykonawcy, kwota wskazana w §3 ust.1 Umowy
i S . . zawarta poza lokalem Wykonawcy podczas
bedzie zawiera¢ koszt rozszerzenia Gwarancji . L - ) )
nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania
Wykonawey. lub  zwyktego pobytu statego migjsca
7. Rozszerzona Gwarancja Wykonawcy podlega

zasadom opisanym w §4 Umowy oraz
wskazanym w Ogolnych Warunkach Umowy.

§5

Prawo do odstgpienia od umowy bez podania

przyczyny

Prawo odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny przystuguje Zamawiajgcemu po
tgcznym spetnieniu przez niego nastepujgcych
warunkow:

a) umowa zostata zawarta na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa,

b) Zamawiajgcy jest osobg fizyczna
prowadzgcq jednoosobowsg dziatalnosé
gospodarczg,

c) zawarta umowa nie ma dla

wykonywania dziatalnoéci  gospodarczej
Zamawiajgcego, skorzystanie z prawa do
odstgpienia od Umowy powinno nastapic w
terminie 30 dni od objecia przez
Zamawiajgcego w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci sprzetu zakupionego w ramach
Umowy, bez podania przyczyny.

Skorzystanie z prawa odstgpienia nastepuje
bez ponoszenia kosztow za wyjagtkiem sytuacii,
gdy na zagdanie Zamawiajacego wykonanie
umowy przez Wykonawce rozpocznie sie
przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy. W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenie spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy.

Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
oraz informacja o prawie do odstgpienia

Zamawiajacego charakteru znajdujg sie w §17 Ogdlnych  Warunkow
zawodowego, wynikajacego w Umowy.
szczegolnosci z przedmiotu

§6
Ogodlne Warunki Umowy

1. Ogdlne  Warunki  Umowy  dostepne  sg  stronie
w siedzibie Wykonawcy.

internetowej www.arago.green oraz

OSWIADCZENIE ZAMAWIAJACEGO
Ninigjszym potwierdzam otrzymanie i zapoznanie sie z Ogolnymi Warunkami Umowy przed zawarciem
Umowy oraz oswiadczam, ze akceptuje ich tresc.

czytelny podpis Zamawiajgcego

§7 pieca z pomocg Wykonawcy wynosi 2.500,00
(stownie: dwa tysiace piec¢set) zt netto. Do
kwoty tej zostanie doliczony stosowny podatek

Utylizacja starej jednostki cieplnej

1. Wykonawca moze zapewni¢ Zamawiajgcemu
ustuge zutylizowania pieca/kotta na paliwo
state za dodatkowsg opfatg. Koszt utylizacji

od towarow i ustug. Koszt ten zostanie
uwzgledniony w kwocie wskazanej w §3 ust.1
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Umowy, jezeli w ust. 3 ponizej Zamawiajacy
zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi
Wykonawcy w zakresie utylizacji pieca/kotta na
paliwo state.
Jezeli  Zamawiajacy  chce  skorzystac
z przedmiotowej ustugi, jest zobowigzany do:
a) odznaczenia swoje decyzji w ust.4 ponizej,
b) zaptaty kwoty wskazanej w §3 ust]l
Umowy.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze chce skorzystad z
ustugi  Wykonawcy w  zakresie utylizacji
pieca/kotta na paliwo state:

L TAK L] NIE

Jezeli w ust.3 powyzej Zamawiajgcy odznaczy,
ze chce skorzysta¢ z przedmiotowej ustugi,
kwota wskazana w &3 ust.l Umowy bedzie
zawierac¢ koszt ustugi Wykonawcy w zakresie
utylizacji pieca/kotta na paliwo state.

Utylizacja pieca/kotta na paliwo state odbedzie
sie po opfaceniu przez Zamawiajgcego faktury
koncowej oraz po montazu instalacji pompy
ciepta przez Wykonawce, w  terminie
ustalonym  indywidualnie  przez  Strony
telefonicznie lub droga mailowa.

Zmawiajgcy moze zrezygnowacé z niniejszej
ustugi w terminie 7 dni od zawarcia Umowy,
przesytajgc drogg mailowg na adres:
bok@arago.green lub listem poleconym na
adres  siedziby = Wykonawcy  stosowng
informacje. Rezygnacja z tej ustugi bedzie
wigzata sie z zawarciem przez Strony
stosownego aneksu do Umowy.

Po dokonaniu utylizacji Wykonawca przesle

Zamawiajgcymi  dokument  potwierdzajgcy
zeztomowanie.
§8
Ubezpieczenie pompy cieptfa

/amawiajacy moze skorzystac z
12-miesiecznego, podstawowego
ubezpieczenia  instalacji  pompy  ciepta
oferowanego przez firme Sopockie

Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA. z

siedzibg w Sopocie po spetnieniu warunkow

wskazanych w ust. 2 ponizej.

Wykonawca pomoze Zamawiajgcemu  w

zawarciu polisy ubezpieczeniowej, jezeli zostang

spetnione tgcznie ponizsze warunki:

a) Zamawiajgcy optaci w catosci faktury za
wykonanie instalacji pompy ciepta w

terminie,
b) zostanie wykonany montaz instalacji
pompy ciepta,

c) Zamawiajacy odznaczy w chwili zawarcia
umowy, w ust. 4 ponizej, ze decyduije sie na

2a.Koszt

1.
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ubezpieczenie podstawowe wskazane w
ust. 1 powyzej.

ustugi pozyskania rocznego
podstawowego  ubezpieczenia  Przedmiotu
Umowy zostanie uwzgledniony w kwocie

wynagrodzenia wskazanego w §3 ust1 po

o$wiadczeniu przez Zamawiajgcego w ust. 4
ponizej, ze chee skorzystac z niniejszej ustugi.

. Zawarcie polisy ubezpieczeniowej nie moze

nastagpi¢ przed zakoriczeniem montazu instalacji
pompy ciepta oraz optaceniem  przez

Zamawiajgcego w catosci faktur za dostawe i

montaz pompy ciepfa.

Zamawiajacy oswiadcza, iz chce skorzysta¢ z

ustug polegajgcych na pozyskaniu rocznego

podstawowego  ubezpieczenia  Przedmiotu
Umowy od zaktadu ubezpieczen, z ktorym
wspotpracuje  Wykonawca - Sopockie

Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA. z

siedzibg w Sopocie:

O 1ak O NIE

Przedmiot ubezpieczenia zostanie objety
ochrong ubezpieczeniowyg nie szybciej niz od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zamontowano instalacje
pompy ciepta i podpisano protokodt korncowy
odbioru instalacji pompy ciepta, z zastrzezeniem
ust. 3 powyzej.

Po zawarciu polisy ubezpieczeniowe]
Wykonawca przesle Zamawiajgcemu drogag
mailowg certyfikat potwierdzajacy objecie
instalaciji pompy ciepta ochrong
ubezpieczeniowsg. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy
nie bedzie posiadat adresu e-mail, certyfikat
zostanie przestany listem poleconym na adres
wskazany w niniejszej umowie.

Po zawarciu  polisy  ubezpieczeniowej
rezygnacja z niej jest mozliwa wytacznie na
podstawie warunkdw wskazanych w polisie.
Szczegodty dotyczace ubezpieczenia, w tym
dodatkowe warunki, ktore Zamawiajgcy musi
spetni¢, aby zawarta polisa obejmowata jego
instalacie pompy ciepta, znajdujg sie w
Warunkach Ubezpieczenia Instalacji na stronie
internetowej www.arago.green i w siedzibie
Wykonawcy.

§9
Postanowienia koncowe

W zwigzku z zawarciem oraz realizacjg
Umowy, Wykonawca bedzie przetwarzat
dane osobowe:

a) Zamawiajgcego - w przypadku, gdy
jest on osobg fizyczng prowadzagcy
jednoosobowg dziatalno$é
gospodarcza;

9z15

Wwww.arago.green

Arago Sp. z 0.0. = ul. Podgdrna 82A, 87-300 Brodnica - Wartosé kapitalu zaktadowego: PLN 2100 000 - +48 600 991 359 « kontakt@arago.green » Biuro Odstugi Klienta
czynne w godzinach 8:00-16:00 « NIP 9562326208 « REGON 367787398 « KRS 0000686904 « BDO 000507551 » mBank PL62 1140 2088 0000 4958 1500 1003


http://www.arago.green/

V«/\R/\GD

b) osob reprezentujgcych 6. Ninigjsza Umowa wraz z Ogolnymi
Zamawiajacego, dziatajacych w jego Warunkami  Umowy  stanowi jedyny
imieniu i na jego rzecz (petnomocnik, stosunek prawny 1aczacy Strony i
przedstawiciel ustawowy lub inna dotyczacy Przedmiotu Umowy. Zadne inne
osoba reprezentujaca ustalenia, w  szczegolnosci  ustne,
Zamawiajgcego) - w przypadku, gdy dokonane w czasie negocjacji nie wigzg
Zamawiajgcy jest osobg fizyczng, Stron i nie powodujg powstania po stronie
osobg prawng badz jednostka Zamawiajgcego lub Wykonawcy praw lub
organizacyjng nieposiadajgcg obowigzkow.
osobowosci prawnej,  jednakze 7. Integralng cze$s¢ Umowy  stanowig
majaca zdolnose do bycia podmiotem Zatgczniki, w tym Ogodlne Warunki Umowy.
praw i obowigzkdw. 8  Umowa wchodzi w zycie z dniem jej

Klauzula dotyczaca przetwarzania przez zawarcia.

Wykonawce danych osobowych osob 9. Zmiana Umowy lub Zatgcznika nr 1

wskazanych w ust. 1 powyzej, ktorej wymaga podpisania przez Strony aneksu

przedstawienie stanowi realizacje w formie dokumentowej badz pisemnej.
obowigzkow przewidzianych w 10. Strony majg prawo odstgpi¢c od niniejszej

Rozporzadzenia Parlamentu Umowy na zasadach i warunkach

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia wskazanych  w  Ogdlnych  Warunkach

27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob Umowy.

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem 1. Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy

danych  osobowych i w sprawie bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad

swobodnego przeptywu takich danych Powszechny.

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 12. Do postanowien niniejszej Umowy stosuje

(LRODQO") stanowi Zatacznik nr 5 do
Umowy.

Kalkulacja  finansowa  przedstawiona
w Umowie zostata wykonana na podstawie
przepisdw oraz zatozen prognostycznych
dotyczacych zdarzen nieznanych
w przysztosci. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmiany i wskazanie
przez instytucje finansowa innych kwot.
Indywidualne wartoéci kredytu zostang
wyliczone przez instytucje finansowg w
momencie podpisywania uMmowy
kredytowej.

Kalkulacja dotyczaca zuzycia energii
elektrycznej przez  pompe  ciepta
przedstawiona Zamawiajgcemu zostata
wykonana  na  podstawie  zatozen
prognostycznych i szacunkowych danych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za faktyczne koszty energii elektrycznej,
ktére bedzie ponosit Zamawiajgcy po
zamontowaniu pompy ciepta w wyniku jej
uzytkowania.

Strony o$wiadczajg, iz komunikacja w
sprawie realizacji Umowy bedzie odbywac¢
sie wformie elektronicznej, chyba ze
Zamawiajgcy wskaze inng, preferowang
forme kontaktu.

Zamawiajgcy:

sie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca:

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 - Specyfikacja oparta na cenniku

Zatacznik nr 2 - Oswiadczenia Zamawiajagcego bedacego

0sobag fizyczng prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza
Zatacznik nr 3 - Dodatkowe zgody Zamawiajgcego
Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna Wykonawcy
Zatgcznik nr5 - Ogdlne Warunki Umowy
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Zatacznik nr 1
Specyfikacja oparta Na CeNNIKU NI ...

Parametry do doboru pompy ciepta dla budynku Zamawiajgcego

Powierzchnia uzytkowa budynku

Rodzaj izolacji (ocieplenia budynku)

Temperatura zadana (preferowana
przez Zamawiajgcego w budynku)

Szczegoty techniczne Przedmiotu Umowy

Moc pompy ciepta:

Producent pompy ciepta

Typ (model)*

Zestaw: kpl: o
Jednostka wewnetrzna: SZEt i,
Jednostka zewnetrzna: SZL:
Bufor: co najmniej 100 SZEt i,
Zbiornik wody CWU SZLt

Osprzet kpl: e

Jednostka bezpieczenstwa, przepona, orurowanie, podtgczenie

pompy ciepta z instalacjg c.o. oraz c.w.u. (komplet) Pl

Instalacja chtodnicza z osprzetem elektrycznym kpl:

Podstawa jednostki zewnetrznej SZLt

Zamkniecie uktadu otwartego O TAK O NIE
Grupa pompowa** O 1ak O NIE
Stojak pod pompe ciepta ze stali nierdzewne;j O 1AK O NIE Szt
Potaczenie pompy ciepta ze starym Zrodtem ciepta w uktadzie otwartym 1 TAK [ NIE
Plukanie instalacji 0 1Ak O NIE
Wycena indywidualna 1 TAK [ NIE
Rozszerzony audyt - wizja Punktu Montazu 1 TAK [ NIE
Niezalezne sterowanie dwoma obiegami grzewczymi*** O 1AK O NIE
Zalanie uktadu pompy ciepta glikolem tacznie z zamontowaniem wymiennika ciepta O 1AK O NIE
Dodatkowy sterownik bezprzewodowy jednego obiegu O TAK OO NIE
Potaczenie pompy ciepta z uktadem solarnym poprzez wymiennik ciepta O 1Ak O NIE

* Urzadzenie preferowane. W przypadku braku dostepnosci wskazanego modelu pompy ciepta, Wykonawca zastrzega
mozliwose¢ jego zmiany na inny model o podobnych parametrach. Niniejsza zmiana nie wptywa na warto$¢ Przedmiotu
Umowy.

** Nalezy wypetni¢ tylko w przypadku, gdy wybrano pompe ciepta marki Midea Group.

*** Nalezy wypetnic tylko w przypadku, gdy wybrano pompe ciepta marki SPRSUN lub NEW ENERGY.
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V«/\R/\GD

Zatgcznik nr 2
Oswiadczenia Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng prowadzgcyg dziatalno$¢ gospodarczg

Zamawiajgcy bedgcy osobg fizyczng oswiadcza, ze:

a) zawiera niniejszg umowe jako przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowsg dziatalnosé gospodarcza
podlegajgca obowigzkowi wpisu do Centralnej Ewidencii i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, na
dowdd czego zatgcza do niniejszego o$wiadczenia zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,

b) dane zwarte w w/w zaswiadczeniu sg aktualne, kompletne i prawdziwe, zwtaszcza w zakresie
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;,

c) zawierana umowa
] posiada [ nie posiada

dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez

niego dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie w/w zaswiadczenia.

Data, miejscowos¢, czytelny podpis

Oswiadczam, iz wnosze o dostawe i montaz pompy ciepta przed uptywem ustawowego
terminu na odstapienie od Umowy wykonania instalacji pompy ciepta zawartej na odlegtos$c badz poza
lokalem Wykonawcy. Oswiadczam, ze zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta,
w przypadku odstgpienia od Umowy wykonania instalacji pompy ciepta w terminie wspomnianym
powyzej, zaptace za $wiadczenie spetnione przez Wykonawce do momentu ztozenia przeze mnie
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Data, miejscowo$¢, czytelny podpis Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 3
Dodatkowe zgody Zamawiajgcego

Zgoda na wykonanie i wykorzystywanie dokumentacji fotograficznej przedmiotu umowy

O Wyrazam zgode na wykonywanie przez Wykonawce dokumentacji fotograficznej zamontowanego Przedmiotu

Umowy oraz publikowanie tych zdje¢ w zasobach papierowych oraz cyfrowych Wykonawcy oraz podmiotéw z nim
wspotpracujgcych, w celu realizacji przez Wykonawce dziatart o charakterze informacyjnym, promocyjnym majgcych
na celu popularyzacje s$wiadczonych przez niego ustug, oferowanych produktow, a takze dziatalnosci jego
podwykonawcow oraz Partnerow. Wykonawca odwiadcza, iz opisane czynnosci beda realizowane z zachowaniem
anonimowosci Zamawiajgcego. Zamawiajacy o$wiadcza, iz nie bedzie wysuwat wobec Wykonawcy zadnych roszczen,
ktore miatyby jakikolwiek zwiazek z podejmowaniem takich dziatan.

Zgoda na komunikacje elektroniczng, telefoniczng — marketing i informacje o produktach, ustugach wtasnych

O Wyrazam zgode na przesytanie droga elektroniczna (e-mail lub SMS) przez Arago sp. z 0.0. z siedziba w Brodnicy

ofert, informaciji o produktach lub ustugach wtasnych spotki, a takze innych informaciji marketingowych na podany
przeze mnie adres e - mail lub numer telefonu.

I Wyrazam zgode na nawigzywanie ze mna kontaktu telefonicznego na wskazany przeze mnie numer telefonu przez

Arago sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy w zwiazku z przedstawieniem mi oferty, informaciji o produktach lub ustugach
wiasnych spofki, a takze innych informaciji marketingowych.

Zgoda na komunikacje elektroniczng, telefoniczng — marketing i informacje o produktach, ustugach podmiotéw
trzecich

[ Wyrazam zgode na przesytanie mi droga elektroniczna (e-mail lub SMS) przez Arago sp. 7 0.0. z siedziba w Brodnicy,

ofert, informacji o produktach lub ustugach, a takze innych informacji marketingowych podmiotéw powigzanych z
Arago sp. z 0.0. 7 siedziba w Brodnicy na podany przeze mnie adres e-mail lub numer telefonu.

[ wyrazam zgode na nawigzywanie ze mna kontaktu telefonicznego na wskazany przeze mnie numer telefonu przez
Arago sp. 7 0.0. z siedzibg w Brodnicy w zwiazku z przedstawieniem mi oferty, informacji o produktach lub ustugach
podmiotéw powigzanych z Arago sp. z 0.0. z siedzibg w Brodnicy, a takze innych informacji marketingowych.

Zgoda na udostepnienie danych osobowych do Orange Energia sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie w zwigzku
z zainteresowaniem ofertg Orange Energia sp. z 0.0. dotyczgcg bilansowania 1:1 i checig zawarcia umowy
z Orange Energia sp. z 0.0.

O wyrazam zgode na udostepnienie moich danych osobowych w postaci: imienia i nazwiska, nr PESEL, adresu

zamieszkania, adresu korespondencyjnego, nr telefonu, adresu e-mail, adresu i nr PPE, taryfy, zuzycia, danych z faktury
za prad, mocy instalacji fotowoltaicznej, okresu obowigzywania umowy kompleksowej i warunkow jej wypowiedzenia
oraz kopii umowy dotyczacej wykonania instalacji fotowoltaicznej, Orange Energia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w
celu sporzadzenia umowy dotyczacej bilansowania 1:1i przestania jej do mnie drogg mailowa.

data, miejscowosé, imie i nazwisko

Wyrazenie kazdej z powyzszych zgdd jest dobrowolne, a udzielong zgode mozesz w kazdym momencie cofnac, co nie wptynie na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych osob chcacych otrzymywac od nas droga elektroniczna (SMS, e-mail) lub za posrednictwem

potgczenia telefonicznego informacii o produktach, ustugach, programach, innych informaciji marketingowych Wykonawcy lub podmiotow trzecich.

Przedstawienie klauzuli informujacej o przetwarzaniu danych osobowych stanowi realizacje obowiazkow przewidzianych w Rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO").

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Arago Sp. z 0.0. z siedzibag w Brodnicy pod adresem: ul. Podgorna 82a, 87-300 Brodnica (dalej: ,Administrator”).

2. Administrator danych osobowych jest dostepny pod adresem e-mail: privacy@arago.green oraz pod adresem korespondencyjnym: ul. Podgorna 82a, 87-300
Brodnica.

3. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu nawigzywania kontaktu telefonicznego lub przesytania droga elektroniczna (e-mail lub SMS) ofert, informaciji o
produktach, ustugach, programach innych informaciji marketingowych Administratora lub podmiotow trzecich, a takze innych informaciji marketingowych na
podany adres e - mail lub numer telefonu, na podstawie dobrowolnej zgody osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i art. 172 ust. T ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne).

4. Zgode moze Pan/iw kazdym momencie cofnaé, co nie wplynie na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5. Pana/Pani dane osobowe przetwarzamy do czasu otrzymania informaciji o wycofaniu zgody, a przypadku, gdy zgoda nie zostanie wycofana - przez okres 3 lat od
momentu pozyskania Twoich danych osobowych.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moze byé upowazniony do tego personel Administratora; podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie

Administratora dla wypetienia celéw, dla jakich dane te sa zbierane (w szczegolnosci podmioty dostarczajace rozwiazania IT oraz $wiadczace ustugi IT, podmioty
udzielajace wsparcia technicznego, prawnego, pozyskujace leady, obstugujace centralke telefoniczna); podmioty te musza miec dostep do danych, aby wykonywac
swoje obowiagzki. Podmioty te beda miaty dostep do danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji spoczywajacych na nich zadan; organy wtadzy
publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdw wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepisdéw
powszechnie obowigzujgcego prawa;

7. Ma Pani/Pan prawo zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania ich sprostowania, usuniecia, sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania,
wycofania zgody a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez administratora, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Zgoda moze by¢ wycofana poprzez przestanie wniosku na adres poczty elektronicznej: privacy@arago.green.
9. Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Pani/Pana dane

osobowe nie sg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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Zatgcznik nr 4
Klauzula informacyjna Wykonawcy

Klauzula informacyjna  dotyczaca  przetwarzania  danych  osobowych  oséb  zawierajacych ze  spdtka  umowe
w przedmiocie wykonania magazynu energii mogacych skorzystac z ustug dodatkowych oferowanych przez spdtke w porozumieniu z
podmiotami trzecimi.

Przedstawienie klauzuli informujacej o przetwarzaniu danych osobowych stanowi realizacje obowigzkow przewidzianych w
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
LRODQ").

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Arago Sp. z o0.0. z siedzibg w Brodnicy pod adresem:
ul. Podgdrna 82a, 87-300 Brodnica (dalej: ,Administrator”).

2. Administrator danych osobowych jest dostepny:

a) pod adresem e-mail: privacy@arago.green;
b)  pod adresem korespondencyjnym: ul. Podgdrna 82a, 87-300 Brodnica.

3. Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane od Partnera wspdtpracujacego z Administratorem w zwiazku z nawigzaniem przez
ten podmiot kontaktu, a w przypadku ustalenia, iz jest Pan/i zainteresowany produktami/ustugami swiadczonymi przez spotke i
podmioty z nig wspotpracujace, podjeciem czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy, a takze jej zawarcia.(*)

4. Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

a) Zawarcie oraz realizacja umowy w przedmiocie wykonania magazynu energii

e Podejmowanie czynnosci zmierzajgcych do zawarcia z Panig/Panem umowy i jej wykonywania (podstawa z art. 6 ust.
1lit. b) RODO);

o realizacji kontaktu w sprawie wykonywania umowy, zapobiegania oszustwom, utrzymywania relacji biznesowych, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 11it. f) RODQ);

o realizacji cigzacych na Administratorze obowigzkow prawnych z zakresu podatkow i rachunkowosci w szczegodlnosci:
prowadzenia ksiegowosai, rozliczenia podatkow, archiwizacji danych na potrzeby ksiegowe (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o rachunkowosci);

e ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODQ).

b)  Udzielenie administratorowi petnomocnictwa do reprezentowania interesdw wobec podmiotéw trzecich w zwigzku ze
skorzystaniem z produktéw i ustug oferowanych przez Administratora badz podmioty z nim wspdtpracujace

e Podejmowanie czynno$ci zmierzajgcych do zawarcia umowy pomiedzy Panem/Panig a podmiotem trzecim
i jej wykonywania, a w szczegolnosci weryfikacji naszego umocowania do reprezentowania przed podmiotami trzecimi
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. f) RODO), tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesuy, ktérym jest umozliwienie nam
sprawnego zawarcia umowy w Twoim imieniu oraz umozliwienie weryfikacji naszego umocowania do jej zawarcia,

o dokonanie rozliczen podatkowych i prowadzenia dokumentacji ksiegowej (podstawa z art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO),

o ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), tj. przetwarzanie jest niezbedne do
celdw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych interesow;

o wcelu nawigzania lub utrzymywania kontaktu, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 1it.
f) RODO).

c) Skorzystanie z programéw promocyjnych, voucherow, bondw oferowanych przez Administratora we wspdtoracy z
podmiotami trzecimi

e na potrzeby przeprowadzenia programu/akcji - do czasu wykonania wszystkich czynnosci zwigzanych z organizacja,
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO, w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza;

e dokonanie rozliczen podatkowych i prowadzenia dokumentaciji ksiegowej (podstawa z art. 6 ust. 11it. ¢) RODO),

e ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), tj. przetwarzanie jest niezbedne do
celdw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych interesow;

e w przypadku zgtoszenia reklamacji - do czasu jej rozpatrzenia, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODQ);

d)  Skorzystanie z ustug poérednictwa finansowego oraz ubezpieczeniowego, w tym dopasowanie i przedstawienie aktualnej
oferty ustug finansowych i ubezpieczeniowych podmiotéw, z ktérymi Administrator wspotpracuje

e w celu $wiadczenia ustugi posrednictwa finansowego, zwigzanej z uzyskaniem dofinansowania lub ubezpieczenia
przedmiotu umowy, w tym dopasowania i przedstawienia aktualnej oferty ustug podmiotdow wspdtoracujgcych z
Administratorem, a wiec przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6
ust. 1lit. b) RODO);

o w celu dokonania rozliczenia wynagrodzenia (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f) RODO), tj. na podstawie realizowanego przez
nas prawnie uzasadnionego interesu;

e ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f) RODO), tj. przetwarzanie jest niezbedne do
celdw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych interesow;

5. Jedli przekazuje nam Pan/i swoje dane osobowe bezpodrednio, jest to dobrowolne, przy czym niezbedne do zawarcia
i realizacji umowy, utrzymywania kontaktu, a takze korzystania z ustug dodatkowych. Niepodanie danych osobowych skutkuje
niemozliwoscia lub utrudnieniem w realizacji powyzej wymienionych czynnosci.

6. Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, do momentu przedawnienia roszczen lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa (np. prowadzenia ksiegowosci,
rozliczenia podatkow, archiwizacji danych na potrzeby ksiegowe - 5 lat od zakoriczenia roku podatkowego).

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moze by¢:
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a)  upowazniony do tego personel Administratora;

b) podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora dla wypetnienia celdw, dla jakich dane te sa zbierane
(w szczegolnosci podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz $wiadczace ustugi IT, podmioty udzielajgce wsparcia
technicznego, prawnego, finansowego, zwigzanego z pozyskiwaniem leaddw, obstuga centralki telefonicznej, podmioty
$wiadczace ustugi pocztowe, kurierzy); podmioty te musza mie¢ dostep do danych, aby wykonywadé swoje obowiazki.
Podmioty te beda miaty dostep do danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji spoczywajacych na nich
zadan;

c) organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organdw wtadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepisdéw powszechnie obowigzujacego prawa;

8. Ma Pani/Pan prawo zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania ich sprostowania, usuniecia,
sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych przez administratora, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywad Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej. Pani/Pana dane osobowe nie sg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych osob wyznaczonych do realizacji umowy, nawiazywania kontaktu,
uprawnionych o reprezentowania interesdw osoby lub podmiotu korzystajgcego z naszych produktdw lub ustug.

Przedstawienie klauzuli informujacej o przetwarzaniu danych osobowych stanowi realizacje obowigzkow przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
LRODQO")

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Arago Sp. z 0.0. z siedziba w Brodnicy pod adresem: ul. Podgoérna 82a, 87-300
Brodnica (dalej: ,Administrator”).

2. Administrator danych osobowych jest dostepny:

a) pod adresem e-mail: privacy@arago.green;

b)  pod adresem korespondencyjnym: ul. Podgdrna 82a, 87-300 Brodnica.

3. Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane od Partnera wspodtpracujgcego z Administratorem w zwigzku z nawigzaniem przez
ten podmiot kontaktu, a w przypadku ustalenia, iz jest Pan/i zainteresowany produktami/ustugami swiadczonymi przez spotke i
podmioty z nig wspdtpracujace, podjeciem czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy, a takze jej zawarcia.(*)

4. Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

a)  zawarcia umowy pomiedzy osoba badz podmiotem korzystajacym z naszych produktéw lub ustug a nami i jej wykonywania,
a w szczegolnosci weryfikacji Pani/Pana umocowania do zawarcia umowy oraz kontaktu z Panem/Pania jako osobag
kontaktowa w zwigzku z wykonywaniem umowy (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f) RODO), tj. na podstawie prawnie uzasadnionego
interesuy;

b)  w celu dokonania rozliczen podatkowych i prowadzenia dokumentacji ksiegowej (podstawa z art. 6 ust. 11it. ¢) RODO), tj.
przetwarzanie danych jest niezbedne dla wypetniania obowigzkdw prawnych, a wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa, w tym przepisdéw prawa podatkowego oraz przepiséw o rachunkowosci;

c)  w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen pomiedzy osoba/podmiotem zawierajgcym umowe a nami (podstawa z
art. 6 ust. 1lit. f) RODO), 1j. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw;

d)  wcelunawigzania lub utrzymywania kontaktu z osoba badz podmiotem na rzecz ktérego realizowana jest umowa, za Twoim
podrednictwem, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

5. Jedli przekazuje nam Pan/i swoje dane osobowe bezposrednio, jest to dobrowolne, przy czym niezbedne do zawarcia
i wykonywania umowy i nawigzania relacji w zwiazku z jej realizacja. Niepodanie danych osobowych skutkuje niemozliwoscia
zawarcia i wykonywania powyzszej umowy, jak rowniez utrzymywania kontaktu.

6. Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych powyzej, w szczegodlnosci przez okres
utrzymywania relacji i realizacji umowy zawarte] z osoba/podmiotem, a nastepnie beda przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisdw prawa (np.
prawa podatkowego - 5 lat od zakonczenia roku podatkowego).

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moze by¢:

a)  upowazniony do tego personel Administratora;

b)  podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora dla wypetnienia celow, dla jakich dane te sg zbierane (w
szczegodlnosci podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz $wiadczace ustugi IT, podmioty udzielajgce wsparcia
technicznego, prawnego, finansowego, zwigzanego z pozyskiwaniem leadow, obstugg centralki telefonicznej, podmioty
Swiadczace ustugi pocztowe, kurierzy);, podmioty te musza mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki.
Podmioty te bedg miaty dostep do danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji spoczywajacych na nich
zadan;

c) organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organdw wiadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujagcego prawa.

8. Ma Pani/Pan prawo zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zgdania ich sprostowania, usuniecia,
sprzeciwu, ograniczenia  przetwarzania, a tekze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
w zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez administratora, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Pani/Pana dane osobowe nie sg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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