FOLLOW-UP

Celem follow-up jest dokonanie wptaty zaliczki / podpisanie
kredytu jesli nie zostato to zrobione na spotkaniu.

Spotkanie follow-up

Powinno byc zawsze umowione na nastepny dzien na konkretng godzine pod pretekstem odpowiedzenia na
pytania oraz przywiezienia oryginatu umowy i opcjonalnie proformy.

Czy sg jakieS pytania?

Mozemy zapytac normalnie: Czy od wczoraj urodzity sie jeszcze jakies pytania, na ktore moge odpowiedziec?

NIE l

Pytanie o wptate / kredyt
Wreczamy w tym momencie proforme i umowe.
Gotowka: Czy mozemy od razu zrobic wpftate tej

zaliczki, bo... [argumenty]?
Kredyt: W takim razie sprawdzmy sobie od razu

finansowanie WSZYSTKO

Argumenty: g
-premia 100 z# s i KLIENT SIE WAHA,

CHCE ODSTAPIC

TAK

Odpowiadamy na pytania
| wyjasniamy watpliwosci

b

-Zaklepanie dostepnosci sprzetu, o ktorym wczoraj
mowilismy
-konkurs firmowy

KLIENT NIE

HCE DOKONAC Telefon do kierownika
WPLATY

Dzwonimy do kierownika, podajemy nazwisko Klienta
[ wspominamy w czym jest problem.

BRAK ZGODY

Whptata / kKredyt

W przypadku gotowki pokazujemy doktadnie na wydrukowanej
fakturze numer konta i tytut przelewu. Klient idzie robic
przelew.

Decyzja / Ustalenia

Jesli klient pomimo telefonu do kierownika
nie zdecyduje sie na wpfate, to kierownik
pokKieruje rozmowq tak, zeby ten temat
popchnqc jak najbardziej do brzegu, np.
W przypadku kredytu powinnismy miec juz podpisany w CRM
formularz kredytowy. Jesli nie mamy - uzupetniamy. | wowczas
dzwonimy do dziatu kredytowego w celu zrobienia
finansowania. Chwile pozniej dowiemy sie jaka jest decyzja i czy
potrzeba jeszcze jakies dokumenty. Jesli tak - od razu
pomagamy klientowi ogarngc dokumenty i wstawiamy do CRM.

KLIENT
WPLATA / KREDYT m'
ZROBIONE DECYZ)A SPAD
INSTALAC)A DECYZJA NA DEFINITYWNE

ODSTAPIENIE

-moze byc twarde odstgpienie, trudno
-moze byc jakas decyzja ustalona na
KonKretny termin
-moze byc zgoda, ale po rabacie wiec bedzie
trzeba zrobic aneks / nowg umowe

OPLACONA $$$% KONKRETNA DATE




