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Proces kredytowy CRM

W zwigzku z dynamicznym, rozwojem sprzedazy wprowadzilismy zmiany w procesie dziatania z
zakresu finansowania kredytowego Naszych Klientow.

Zmiany obejmujg wdrozenie do CRM catego procesu, obiegu dokumentow kredytowych oraz
formularzy kredytowych. W znacznym stopniu utatwi to komunikacje oraz przyspieszy proces
finansowania Klienta.

Zmiany procesu dotycza:

1.

Whniosek kredytowy - formularz kredytowy w wersji papierowej Doradca umieszcza w
CRM w module ,Formularze kredytowe” - wersja papierowa. Zgodnie z wytycznymi
RODO, zaszyfrowany Skan formularza bedzie automatycznie przesytany na adres mailowy
Klienta.

Formularz kredytowy Autenti - modut pozostaje bez zmian.

Dokumenty kredytowe - wszelkie dokumenty dochodowe Klienta Doradca umieszcza, w
CRM w module Dokumenty kredytowe. Prosimy nie przesyta¢ dokumentéw na adres
mailowy kredyt@arago.green. Informacja o ewentualnych brakach dokumentowych,
nieprawidtowosciach umieszczana bedzie na szansie sprzedazy w CRM.

Proces mailowego przesytania dokumentow pozostaje do bezposredniego kontaktu z
Klientem.

Dokumenty Czyste Powietrze Alior - wszelkie dokumenty dotyczgce procesu Czystego
Powietrza Doradca umieszcza w CRM, w module ,Dokumenty Czyste Powietrze Alior”.
Prosimy nie przesyta¢ dokumentdw na adres mailowy kredyt@arago.green. Informacja o
ewentualnych brakach dokumentowych, nieprawidtowosciach umieszczana bedzie na
szansie sprzedazy w CRM.

Umowa kredytowa - proces umieszczenia przez pracownika ZFlI umowy kredytowej w
module ,Umowa kredytowa” pozostaje bez zmian. Zgodnie z wytycznymi RODO
zaszyfrowany Skan umowy bedzie automatycznie przesytany na adres mailowy Klienta.
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Automatyzacja zadan w CRM:

1. Po zataczeniu do odpowiedniego modutu formularza kredytowego w wers;ji
papierowej/Autenti oraz umowy sprzedazowej PV/PC/ME, automatycznie zatozy sie
zadania na Zespot Finansowania Inwestycii.

2. Po umieszczeniu w odpowiednim module dokumentow kredytowych/dokumentow
Czyste Powietrze do pracownikow ZF| przychodzi powiadomienie w CRM.
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Zmiany w procesie ZFl - Doradca

1. Zmiana nazw oraz miejsca modutéw przeznaczonych do
procesu kredytowania. Moduty znajda sie w jednym miejscu
po sobie:

a. Formularze kredytowe - Wersja papierowa
b. Formularze kredytowe - Autenti

c. Dokumenty kredytowe

d. Dokumenty Czyste Powietrze Alior

FORMULARZE KREDYTOWE - WERSJA PAPIEROWA <

UMOWY KREDYTOWE <

DOKUMENTY KREDYTOWE <

Nie znaleziono zadnych plikow dla tej szansy

DOKUMENTY CZYSTE POWIETRZE ALIOR

Nie znaleziono :3:1’7“:" plikow ala te| szansy
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2. Aby korzysta¢ z modutéw przeznaczonych do procesu
kredytowania nalezy w szansie sprzedazy wybrac
odpowiednie finansowanie:

a. srodki wtasne z zaliczkg stanowigcg kredyt pozyskany
za posrednictwem wykonawcy

b. kredyt pozyskany za posrednictwem wykonawcy

c. kredyt pozyskany za posrednictwem wykonawcy z
wktadem wtasnym stanowigcym srodki wtasne

d. kredyt Alior z czystym powietrzem

3. Jesli wybrane bedzie inne finansowanie pojawi sie komunikat
0 zmianie typu finansowania:

4. Modut , Formularze kredytowe - Autenti” pozostaje bez
Zmian.

5. Wszystkie dokumenty wykorzystywane w procesie
kredytowym dodajemy w odpowiednich modutach
(dokumenty dodawane w notatkach nie beda brane pod
uwage):

a. Formularze kredytowe - Wersja papierowa: skany
whioskow kredytowych

b. Dokumenty kredytowe: wszystkie dokumenty potrzebne
do procesu kredytowania

& www.arago.green

O PLN e +48 600 991359 e kontakt@arago.gre:
6904 @ BDO 000507551 ® mBank PL62 1140 X

Biuro Obstugi Klienta
0000 ,],]GH ]GL)\'W 1003

Z 0L >dgorne
st w godzinach 8:00 - 16:00 e NIP 9562326208




V«ARAGD

c. Dokumenty Czyste Powietrze Alior: dokumenty
wykorzystywane w procesie kredytowania Czyste
Powietrze Alior

6. Dodawanie dokumentow w modutach ,Formularze
kredytowe - Wersja papierowa”, ,Dokumenty kredytowe”,
~Dokumenty Czyste Powietrze Alior”:

a. Aby doda¢ dokument nalezy wybraé przycisk ,+"” przy
odpowiednim module

b. Typy plikow jakie mozna dodawa¢ w zatacznikach to:
zdjecia oraz PDF. Pliki innego typu zostang pominiete
przy scalaniu plikéw w 1 dokument

«. W oknie dodawania nalezy poda¢ nazwe pliku(1), dodaé
zataczniki(2) oraz wybraé przycisk ,,Zapisz”(3)

Dodaj plik

Mozna zatgczy¢ pliki typu: zdjecia, PDF

o
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7. Zadanie Kredytowe dla ZFI zatozy sie w momencie, gdy
dodana jest UMOWA i FORMULARZ KREDYTOWY. W innym
przypadku proces kredytowania nie rozpocznie sie.

8. Po dodaniu dokumentu otrzymuje on status ,,nowy” - taki
dokument oznaczany jest na zo6tto. Analogiczne dziatanie w
przypadku modutow: ,Dokumenty kredytowe” i ,Dokumenty

Czyste Powietrze Alior”
FORMULARZE KREDYTOWE - WERSJA PAPIEROWA <

Whniosek

Whiosek2

9. Dokument jest sprawdzany przez pracownika ZFl Arago,
ktory akceptuje lub odrzuca wniosek oraz dodaje komentarz
do wybranego wniosku, ktory pojawia sie na tablicy.
Analogiczne dziatanie w przypadku modutéw: ,,Dokumenty
kredytowe” i ,Dokumenty Czyste Powietrze Alior”

FORMULARZE KREDYTOWE - WERSJA PAPIEROWA

Whiosek
Whniosek2
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Dzisiaj

Karol Wisniewski

kredytowy Wniosek2 odrzucony: Wniosek z bledam

Karol Wisniewski

iosek kredytowy Wniosek zaakceptowany: Wniosek prawidfowy

10. Whnioski kredytowe papierowe oraz Umowy kredytowe sg
wysytane do klientéw w postaci zaszyfrowanych plikéw PDF.
Instrukcja otwierania zatgcznika znajduje sie w tresci maila.
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