Skrypt - Spotkanie sprzedazowe PC

Spotkanie handlowe zaczyna sie w gtowie. Trzeba sie pozytywnie natadowac i nastawic
przed spotkaniem. Trzeba wejs¢ na peitnej petardzie — pozytywne nastawienie, usmiech,
motywacja, determinacja i mega pewnosc¢ siebie. Moze sie przydac fajna dobra muza przed
samym spotkaniem. Idziemy dac klientowi realne oszczednosci. Naszym celem nie jest to,
zeby mu co$ wcisngc, bo klient i tak predzej czy pozniej kupi, jak nie od nas to od kogo$
innego. Wiec dajmy z siebie wszystko, zeby od od nas wzigt i juz teraz zaczgt oszczedzac.

Dzien dobry PANIE JANUSZU, jestem JAN NOWAK

Przed wejsciem do domu od razu pos$wiecamy z klientem chwile na weryfikacje i obejrzenie
kottowni.

Kottownia + Relacje

Pierwsze kroki kierujemy do kottowni. Musimy zaczg¢ uswiadamiac klienta w tym, Zze on tg
decyzje juz podjat:

Panie Januszu, na poczatek prosze mi pokaza¢ miejsce gdzie tg pompe zamontujemy.
Myslat juz Pan? Chodzmy do kottowni, zobaczymy.

Tutaj jest tez moment na budowanie relacji z klientem. Trzeba by¢ dobrym obserwatorem.
Ogrod, wedki, samochody, dzieci itp. — duzo nam moze dac obserwacja co jest w garazu i
gdzies w otoczeniu klienta.

W tym momencie mozemy szczerze pochwali¢ za co$ niekonwencjonalnego (fajne auto,
tadny ogrodek, nowe budownictwo, tadny staw, mity pies) i zadac klientowi angazujgce
pytanie, na przyktad:

- 0O, to terier? Ciocia ma takiego. Kochany piesek, ten tez taki grzeczny?
- O kurde... Ale Pan ma auto... lle to ma koni?
- Ale Pan sobie zrobit oczko wodne, rybki ptywajg?

CZAS NA RELACJE JEST MEGA WAZNY! MOWIMY TU TEZ O DOWODACH
SPOYECZNYCH. INSTALACJACH W OKOLICY ITP.

Trzeba jednak rozmawiac o pozytywach. Fatalnie jest zapytac klienta “stabo w robocie
pewnie nie?”. Rozmawiamy o pozytywach. Chodzi o zbudowanie relacji i krotkg rozgrzewke

Zeby nie wywotywac dyskusji technicznych musimy zbudowaé u klienta przekonanie, ze
przyszedt do niego ekspert, ze to jest gosc, ktory wie o czym mowi. Przecietny Polak raczej
nie zna sie na hydraulice i nie orientuje sie w temacie wiec zbudowanie pozycji eksperta jest
raczej proste.



Prosze mi pokazac¢ gdzie tg pompe bedziemy montowac. Ok, tutaj, fajnie, w porzadku.

Pana zasobnik CWU.

Gdy jest widoczny zasobnik CWU

O widze tutaj ma pan zasobnik Cieptej Wody Uzytkowej,
wie Pan co ja zerkne na tabliczke znamionowg, bo w PC
wazna jest dlugos¢ wezownicy. Wezownica musi mie¢
minimum 2,2 m2, takze zobaczmy jakg wezownice ma

Gdy wiemy, ze zasobnik jest
ok

Super, widze, ze zasobnik
jest okej, jest dostosowany
do takich nowoczesnych
rozwigzan jak pompa ciepta.

Gdy nie wiemy czy zasobnik
jest ok lub gdy nie jest ok

Ok, zrobie sobie fotke i
potem sprawdzimy

Gdy nie ma zasobnika CWU

Widze, ze Pan tu nie ma
zasobnika CWU, bo
chciatem od razu sprawdzic¢
jaka ma wezownice, bo w
przypadku PC musi by¢
wezownica minimum 2,2
m2. Ale to potem sobie
jeszcze najwyzej o tym
porozmawiamy

Wejscie do domu, siadamy do stotu + Kawa

Gdy nie widzimy zony

A zona w domu jest?

Tak

To koniecznie niech dotgczy
do nas

Nie

Ah no trudno

Gdy jest zona

Pani moze do nas dofgczy,
zapraszam. Sobie razem

policzymy czy ta pompa sie
optaca czy nie optaca tuta;.

To Panie Januszu zrobi Pan kawe/herbate, a w miedzyczasie ja Panu powiem jak takie
spotkanie z reguty u mnie wyglada.




Jak wyglada z reguly spotkanie

Jak juz Pan widziat bylismy w kottowni, ja tam weryfikowatem mozliwosci techniczne
montazu — one sg. Teraz powiem Panu dwa stowa o sobie i o firmie, zeby Pan wiedziat z kim
Pan rozmawia. Powiem troche o pompach ciepta i potem pogadamy o Pana obecnym zrédle
ciepfa i na koniec przejdziemy do ceny. Mozemy sie tak umowic¢?

Tak, tak

Dowéd + Identyfikator

Panie Januszu raz jeszcze — ja sie nazywam Jan Nowak, prosze tu jest méj dowdd osobisty.
Jestem certyfikowanym doradcg energetycznym.

Prezentacja o firmie - krétko

To ja na poczatku opowiem Panu o naszej firmie.

Czy do tematu firmy Pan ma jakie$ pytania?

Tak - konkretne O cene Nie
Odpowiadamy Spokojnie Panie Januszu, To super to idziemy dalej
zaraz do tego dojdziemy




Badanie potrzeb - co jest wazne dla klienta

Prosze powiedzie¢ co sie Panu podoba w obecnym zrédle ciepta?
A jak ten trend sie utrzyma i wegiel wzro$nie o 100% to jak Pan bedzie robit z tym
ogrzewaniem?

Czemu w ogole Pompa Ciepta? Co spowodowato, ze w ogdle zdecydowat sie Pan ze mng
spotkac¢ i rozmawiac¢ na ten temat?

A czy interesowat sie Pan tym tematem wczesniej?

Co powinienem uwzgledni¢ w ofercie? Co jest dla Pana wazne?

Wazne jest dla mnie XiY (np. cena i Wazne jest dla mnie X (np. cena)
gwarancje)
Ok. Czy cos jeszcze jest dla Pana istotne?

No jeszcze Y (np. gwarancje)

A czy gwarancje réwniez sg dla Pana wazne?
Tak, oczywiscie

Zbadalismy potrzeby klienta, zbudowalisSmy relacje, klient powiedziat, Zze gwarancje sa dla
niego wazne

Pordwnanie R290 vs R32 - 2 str folderu

Swietnie! Widag¢, ze jest Pan $wiadomym klientem. Osobi$cie tez bym szedt w tym kierunku.
Skoro dla Pana wazne jest X i Y i wydajnosc¢ i gwarancje, to ja osobiscie bym zaproponowat
pompe z czynnikiem R290. Dlaczego?



Gwarancje. Tak jak Pan wspomniat to jest dla Pana bardzo wazny temat. W przypadku
pompy ciepta z czynnikiem R290 mamy tutaj az 7 lat gwarancji, poniewaz jest to pompa
przemystowa. Standardowa gwarancja na zwykte, marketowe pompy ciepta to jest 3-5 lat.

Zuzycie pradu. PANIE JANUSZU - to jest absolutna podstawa. Wiadomo, ze to wszystko
musi sie optacac, wiec pompa ciepta pobiera az o ¥4 mniej pradu dzieki temu za ten prad
praktycznie Pan nie pfaci.

Maksymalna temperatura zasilania. To jest bardzo istotne. Stara technologia R32 pozwalata
maksymalnie nagrza¢ pompe do 55-60 stopni. A tutaj moze Pan mie¢ nawet 75 stopni!
Wiem Pan réznej jako$ci sg te instalacje w domach. Grzejniki czasem sg, czasem to
wszystko nie jest tak wydajne. A tutaj ma Pan totalny spokoj, wszystko tadnie dogrzane,
pompa sobie poradzi.

Ekologia i prawo. Absolutna podstawa. Niewiele oséb o tym mowi, ale prawda jest taka, ze
ten czynnik R32 ktéry jest we wszystkich pompach obecnie no nie jest do konca
ekologiczny. | w zwigzku z tym nie wiem czy Pan styszat, ale Unia Europejska zakazata
stosowania tego czynnika i to juz od 2026 roku! Nie wiem co wtedy bedzie z wszystkimi
osobami, moze by¢ grubo, ale to na szczescie nie nasz problem, bo my dziatamy z
wyprzedzeniem i juz jesteSmy przygotowani do tego nowego prawa. Wiec Pan $pi spokojnie.

Praca w niskich temperaturach

Szczerze? Jak przyjdzie sroga zima i tam ludzie z tymi marketowymi pompami bedg w
domach to nie wiem jak to tam u nich bedzie. Czy one dadzg rade. Na pewno bedzie sie
pompa musiata wspomagac duzo grzatka, ktora tak naprawde pobiera ten prad. A tu - ma
Pan ciepto w domu, pompa jest znacznie wydajniejsza i ta grzatka praktycznie sie nie musi
wigczac. No to jest kluczowe Panie Januszu, bo uméwmy sie latem to kazda pompa sobie
poradzi. Ale jak mrozy przyjda? To ja nie chce odbiera¢ telefonéw od Pana, ze ma Pan
zimno w domu. Dlatego wtasnie mamy takg pompe z czynnikiem R290.

| ostatnia rzecz. Dezynfekcja. Niby gtupota, mato kto o tym myslat. Ale styszat Pan, ostatnio
gtosno byto, ze tam legionella itd, styszat Pan? No wiasnie. To tutaj ma Pan w zestawie
automatyczne dogrzewanie zbiornika tak, ze nic sie Panu nie rozwija, zadne bakterie ani nic.
A przy normalnej pompie z tym starym czynnikiem? Sam Pan widzi, ona grzeje tylko do
45-50 stopni, to naprawde moze by¢ za mato zeby wszystko pozabija¢ i potem wiasnie
jakies legionelle i inne sie pojawiaja.

Podsumuje to takim zdaniem: Od 2026 roku czynnik chtodniczy R32 bedzie zakazany
w catej Unii Europejskiej! Takze z czego$ to wynika, prawda?

W ktérym z tych aspektéw widzi Pan najwiekszg przewage tego czynnika R2907?

No to dogrzewanie / Ta legionella / To zuzycie pradu



Super. Czy po omdéwieniu tych réznic zgodzi sie Pan ze mng, ze w Pana przypadku pompa z
czynnikiem R290 jest najlepszym wyborem?

Nooo tak, tak

Na tym etapie mamy klienta zdecydowanego na R290, mozemy przystapi¢ do
przedstawienia wtasciwej oferty

Dobér PC - Cieplowtasciwie

To teraz bardzo wazna sprawa czyli sprawdzimy ile ciepta potrzebuje Pana dom.

Obliczenie oszczednosci - str 3 folderu

Teraz przejdzmy do najwazniejszego, czyli zobaczmy czy ta inwestycja w ogole bedzie sie
Panu opfacata. Zapytam Pana o biezgce koszty i biezgce zuzycie. Bo tak jak Panu
powiedziatem pompa jest szacowana na okres pracy jakies 30-40 lat. Natomiast to jest
inwestycja, ktéra powinna sie w ciggu ilus tam lat zwrécié.

To przyjmijmy, ze zrobimy sobie te wyliczenia dla 10 lat. Zaréwno dla pompy ciepfa jak i dla
Pana obecnego ogrzewania i poréwnamy.

Czym Pan grzeje teraz Panie Andrzeju?

Ekogroszkiem

O Jezu! To zapisuje — ekogroszek. lle Pan zuzywa tego ekogroszku?

3 tony

3 tony, ok. Panie Januszu pamieta Pan ile w zeszlym roku Pan ptacit za ekogroszek?
No okoto 1500 zt za tone

Ok. 1500 za tone razy 3 tony to bedzie?... 4500 zt za caty sezon grzewczy
W tym roku jak Pan bedzie chciat kupi¢ ten ekogroszek to wie Pan ile on juz kosztuje?



Nie wiem / 2500 zt za tone / No pewnie z 3000 zt

Mozemy sie posila¢ naszg kartkg
Zeby sie tatwiej liczyto to przyjmijmy: 2500 zt za tone
Wiec w tym roku ten sam sezon grzewczy bedzie juz Panstwa kosztowat 7500 zt.

Panie Januszu gdybysmy zatozyli, ze ten ekogroszek juz NIGDY nie podrozeje, to przez
okres 10 lat zaptacitby Pan za swoje ogrzewanie...?

No ale jak popatrzymy, ze jednak on drozeje i jak bysmy sie cofneli o kilka lat to ten
ekogroszek byt pewnie po 800 czy 900 zt. No to zeby to dobrze policzy¢ to musimy przyjaé,
ze on co$ tam jednak bedzie drozat — zgadza sie Pan?

No pewnie tak

No to Panie Januszu ile mozemy przyjaé, ze rocznie ile on bedzie drozat? 10, 20, 30 %?
No zatézmy 10/20/ 30

Dobra to zatézmy delikatnie 10%. W ostatnim roku podrozat o 40%, ale wezmy juz te 10.
Mamy 10% razy 10 lat to jest ile?

No 100%

No dokfadnie 100%. Czyli jezeli Pan ptacit 75 000 zt, razy 100%. To znaczy, ze w ciggu tych
10 lat do swojego komina pakuje Pan Panie Januszu 150 000 zt. Zdawat sobie Pan z tego
sprawe?

No tak no jakos trzeba pali¢ / No nie na co dzien sie tak nie liczy

Wiasnie, bo to troche jest tak, ze to jest taki wydatek, ze Pan bedzie musiat grzac¢, bo Pana
dziadek grzat, Pana rodzice grzali, Pan grzeje i kolejne pokolenia tez bedg grzaty —
generalnie wyrok dozywotni. | dlatego na co dzien sie tego nie liczy, ale widzi Pan to jest 150
tysiecy w ciggu 10 lat. Wiec pytanie czy staé w ogdéle Pana na taki wydatek w ciggu 10 lat.
Sta¢ Pana na to?

Nie / Tak / No kurde jako$ trzeba

No dobra Panie Januszu to mamy 150 tysiecy. W skali miesigca to bedzie az 1250 z
miesiecznie!

Zanim przejdziemy teraz do Pompy Ciepta, do Pana inwestyciji tylko zapytam, czy zna Pan i
ma Pan swiadomosc¢ o wszelkich dotacjach, ktére w tej chwili mozna uzyskac?

Nie / Tak / Nie wiem



No to ma Pan przede wszystkim najwazniejsze — Czyste Powietrze 19 400 zt i drugie — ulga
termomodernizacyjna, i ta ulga, wie Pan jak sie jg liczy?

Nie / Tak / Cos tam styszatem

Ok to zat6zmy, ze warto$¢ Pana inwestycji to jest 100 000 zt, zeby nam sie tatwiej liczyto.
Jesli jest Pan na umowie o prace, czyli 12% podatku, to od tych 100 000 zt bierze Pan 12%,
czyli 12 000 dostaje Pan zwrotu przy najblizszym rozliczeniu podatku.

A teraz przechodzimy do Pana inwestycji — w Pana przypadku jak tu zrobilismy wyliczenie i
ten audyt, Pompa Ciepfa, ktéra bedzie dla Pana to jest pompa 12 kW.

| teraz Panie Januszu poczatkowa wartos¢ Pana inwestycji, no oczywiscie to nie jest te 100
000 zt jak przed chwilg dawatem przyktad. W Pana przypadku to jest jedyne 50 000 zt, ale
podkreslam to jest poczatkowa wartosc.

Od tego tak jak Panu powiedziatem, odejmujemy wartos¢ Czystego Powietrza — 19 400 zt i
odejmujemy od tego ulge termomodernizacyjng — 6000 zi, czyli ostatecznie Panie Januszu
wartos¢ Pana inwestycji, juz tu doktadnie liczymy, to mamy 50 000 zt minus 19 400 zt minus
6000 zt, czyli...24 600 zt — tyle doktadnie.

Tak realnie teraz Panie Januszu patrzgc na tg kartke — tu niecate 25 tysiecy, tu 150 tysiecy —
co by Pan wybrat?

No 26

Czyli wybratby Pan Pompe Ciepta, bardzo fajnie. Panie Januszu i teraz moje podstawowe
pytanie — 25 tysiecy! Ma Pan, zeby dzisiaj wydaé?

Nie / Tak / Troche duzo / Drogo

No pewnie, ze duzo — przeciez jak kupuje Pan wegiel to nie kupuje Pan wegla za 50 000 z
jednorazowo.

| teraz chce Panu co$ pokazac. Bo generalnie jesli chodzi o pompy ciepta to nasz szanowny
rzad wie, ze wartos¢ inwestycji no nie jest mata i przygotowat specjalne programy
wspierajgce i przygotowat rowniez specjalne preferencyjne finansowanie dla tego typu
inwestyciji. | teraz cofnijmy sie na moment te lewg strone kartki

Te 150 000 z, jesli Pan zostanie w tym starym zrédle ciepta... 150 000 przez 10 lat, czyli
120 miesiecy to miesieczna Pana ptatno$¢ wychodzi 1250 zt

jezeli Pan zostaje w tym starym systemie. 1250 zt miesiecznie.

Widzi Pan tg roznice? 1250 zt a 500 zt. Co by Pan zrobit z tg réznicg? Bo tu mamy ponad
700 zt miesiecznie.

No nie wiem / Cos tam bym kupit itp.



No i Panie Januszu to co Pan o tym mys$li? Teraz jak Pan patrzy na tg kartke? Ciekawe?
Uczciwe?

No ciekawe no pewnie, ze ciekawe

Za co klient ptaci - str 4 folderu

PANIE JANUSZU uméwmy sie. Dobrze zeby swiadomy klient wiedziat nie tylko ile, ale
przede wszystkim za co ptaci. Wiec sobie to podsumujmy.

Co jest w cenie instalacji?

Pompa ciepta - to co stoi na zewnatrz
Zbiornik buforowy

Zbiornik C.W.U.

Naczynia wyréwnawcze

Montaz

Hydraulika

Zabezpieczenia

Okablowanie

Zgtoszenie do dotacji - rowniez wszystkim zajmuje sie firma
Cata dokumentacja techniczna
Gwarancja

Serwis u klienta

PANIE JANUSZU szczerze Panu powiem, ze to wszystko to jest standard rynkowy.
Wiekszos¢ firm to ma. Ale... Tak samo szczerze powiem Panu o kilku rzeczach, ktérych
wiekszo$¢ firm nie ma.

Wiasne jednostki serwisowe

My jesteSmy autoryzowanym centrum serwisowym. Gwarancja jest realizowana przez Arago
w imieniu producenta. Co to znaczy? W wigkszosci firm na rynku w sytuacji, gdy cos sie
zepsuje to sg dwa wyjscia. Albo to Pan sie buja z producentem albo ptaci Pan kilka tysiecy
komus Zeby to zrobit. W ostatecznosci pompa nie dziata poprawnie, a Pan czeka kilka
tygodni na rozpatrzenie gwaranc;ji. A u nas. Gdyby co$ by sie dziato - Pan dzwoni do nas.
My przyjezdzamy. Robimy serwis za darmo. Jak trzeba to wymieniamy elementy na nowe, a
stare zabieramy. | to my sie potem bujamy z producentem. A Pan ma spokdj, bo pompa
dziata dalej.

Mozemy sobie na to pozwoli¢, poniewaz wszystkie podzespoty w naszych instalacjach
pochodzg z oficjalnych kanatéow dystrybucji wiec mozemy dac¢ gwarancje jakosci sprzetu.

Wiasne zespoty montazowe



Temat kluczowy. Warunkiem gwarancji jest zamontowanie instalacji zgodnie ze sztukg. My
taki montaz mozemy zagwarantowac, bo mamy tylko wtasne sprawdzone ekipy.
Przypominam, ze jak co$ sie dzieje to my przyjezdzamy na serwis. Czyli wie Pan. My sami
montujemy i sami robimy gwarancje. Czyli nie powiemy Panu, ze Pan nie ma gwaranciji, bo
jest zle zamontowane.

Opieka doradcy. Ja jestem dostepny pod telefonem, pomagam jak co$ sie dzieje.

Krétki termin montazu
Absolutnie jeden z najkrotszych na rynku. Jak dzis Pan ztozy zamoéwienie, to za
maksymalnie trzy tygodnie pompa jest zamontowana.

Czy oferta spetnia oczekiwania, o ktérych
mowilismy?
Fajnie to wszystko wyglgda? Czy ta oferta spetnia oczekiwania o ktérych rozmawialismy?

No tak tak

Dwa haczyki

Ale nie za fajnie? Gdzies tu musi by¢ haczyk niestety, jak sie Pan pewnie domysla
No tak, zawsze haczyk musi by¢

Haczyki sg dwa. Pierwszy jest taki, ze réznie bywa z tg dostepnoscig pomp. Dzisiaj rynek
tak wyglada, ze sg duze niedobory, na pewno Pan styszat jakie sg problemy z gospodarkag
na $wiecie wiec musimy sprawdzi¢ dostepnos¢ tej, ktérg wybraliSmy dla Pana.

Jest drugi duzo wazniejszy haczyk, bo tak jak Panu powiedziatem to preferencyjne
finansowanie nie kazdy moze dostaé. Prosze sobie wyobrazi¢, ze w zesztym roku doktadnie
123 000 rodzin chciato takie finansowanie otrzymac, a 37 tysiecy chyba 634 rodziny
doktadnie nie dostaty tego finansowania. Ja Panu powiem, ze ostatnio bytem u lekarza, tez
fajny gosc¢ i tak samo jak Pan mowi — kurde fajna pompa, zona tak samo, no tez chciat —
sprawdzamy czy to preferencyjne finansowanie dostaniemy — no i nie dostali, wie Pan
dlaczego? Bo okazato sig, ze maz 2 lata wczesniej miat jakiS mandat — nie zapfacit go, byto
w jakich$ bazach no i kurcze nie dostali.



Dlatego Panie Januszu zacznijmy w ogdle od tej dostepnosci, bo jak styszatem podoba sie
to Panu, méwi Pan, ze jest to uczciwe, widzi Pan, ze sie to optaca, to zacznijmy od tego.
Teraz juz po zrobieniu audytu wiem doktadnie jakiej pompy Pan potrzebuje wiec ja
zadzwonie do kierownika z pytaniem o tg konkretng pompe dla Pana, czy ten konkretny

ZAMYKANIE



