Skrypt - Spotkanie sprzedazowe PV

Spotkanie handlowe zaczyna sie w gfowie. Trzeba sie pozytywnie natadowac i nastawic
przed spotkaniem. Trzeba wejs¢ na peitnej petardzie — pozytywne nastawienie, usmiech,
motywacja, determinacja i mega pewnosc¢ siebie. Moze sie przydac fajna dobra muza przed
samym spotkaniem. ldziemy dac klientowi realne oszczednosci. Naszym celem nie jest to,
zeby mu co$ wcisngc, bo klient i tak predzej czy pozniej kupi, jak nie od nas to od kogo$
innego. Wiec dajmy z siebie wszystko, zeby od od nas wzigt i juz teraz zaczgt oszczedzac.

Dzien dobry PANIE JANUSZU, jestem JAN NOWAK

Przed wejsciem do domu od razu poswiecamy z klientem chwile na weryfikacje i obejrzenie
dachu, rozdzielni oraz zrobienie 2-3 dobrej jakoSci zdjec.

Dach, miejsce przylgczenia + Relacje

Pierwsze kroki kierujemy do dachu. Musimy zaczg¢ uswiadamiac klienta w tym, ze on tg
decyzje juz podjat:

Panie Januszu, na poczatek prosze mi pokazac¢ miejsce gdzie te panele zamontujemy.
Myslat juz Pan? ChodZzmy obejrze¢ dach, zobaczymy.

W tym momencie mozemy szczerze pochwali¢ za co$ niekonwencjonalnego (fajne auto,
tadny ogrodek, nowe budownictwo, tadny staw, mity pies) i zadac klientowi angazujgce
pytanie, na przyktad:

- 0O, to terier? Ciocia ma takiego. Kochany piesek, ten tez taki grzeczny?
- O kurde... Ale Pan ma auto... lle to ma koni?
- Ale Pan sobie zrobit oczko wodne, rybki ptywajq?

CZAS NA RELACJE JEST MEGA WAZNY! MOWIMY TU TEZ O DOWODACH
SPOYECZNYCH, INSTALACJACH W OKOLICY ITP.

Trzeba jednak rozmawiac o pozytywach. Fatalnie jest zapytac klienta “stabo w robocie
pewnie nie?”. Rozmawiamy o pozytywach. Chodzi o zbudowanie relacji i krotkg rozgrzewke

Zeby nie wywotywac dyskusji technicznych musimy zbudowac u klienta przekonanie, ze
przyszedt do niego ekspert, ze to jest gosc, ktory wie o czym mowi. Przecietny Polak raczej
nie zna sie na elektryce i nie orientuje sie w temacie wiec zbudowanie pozycji eksperta jest
raczej proste.

Prosze mi pokazac¢ gdzie Pan myslat, zeby te fotowoltaike zamontowac¢. Ok, tutaj, fajnie, w
porzadku.



Wejscie do domu, siadamy do stotu + Kawa

Gdy nie widzimy zony Gdy jest zona

A zona w domu jest? Pani moze do nas dotaczy,
zapraszam. Sobie razem

Tak Nie policzymy czy ta instalacja
sie optaca czy nie optaca

To koniecznie niech dotgczy | Ah no trudno tutaj.

do nas

To Panie Januszu zrobi Pan kawe/herbate, a w miedzyczasie ja Panu powiem jak takie
spotkanie z reguty u mnie wyglada.

Jak wyglada z reguly spotkanie

Jak juz Pan widziat bylismy obejrzeé dach, ja tam weryfikowatem mozliwosci techniczne
montazu — one sg. Teraz powiem Panu dwa stowa o sobie i o firmie, zeby Pan wiedziat z kim
Pan rozmawia. Powiem troche o technologii jakg wykorzystujemy i potem pogadamy o Pana
rachunkach i na koniec przejdziemy do ceny. Mozemy sie tak umowic?

Tak, tak

Dowéd + Identyfikator

Panie Januszu raz jeszcze — ja sie nazywam Jan Nowak, prosze tu jest méj dowdd osobisty.
Jestem certyfikowanym doradcg energetycznym.

Prezentacja o firmie - krétko

To ja na poczatku opowiem Panu o naszej firmie.




Czy do tematu firmy Pan ma jakie$ pytania?

Tak - konkretne O cene Nie

Odpowiadamy Spokojnie Panie Januszu, To super to idziemy dalej
zaraz do tego dojdziemy

Badanie potrzeb - co jest wazne dla klienta

Zanim zaczniemy chciatbym spytac¢ co jest dla pana najwazniejsze przy wyborze instalacji.
Czego Pan oczekuje od instalacji fotowoltaicznej?

Wazne jest dla mnie XiY (np. cena i Wazne jest dla mnie X (np. cena)
gwarancje)
Ok. Czy cos jeszcze jest dla Pana istotne?

No jeszcze Y (np. gwarancje)

A czy gwarancje rowniez sg dla Pana wazne?
Tak, oczywiscie

ZbadaliSmy potrzeby klienta, zbudowaliSmy relacje, klient powiedziat, Zze gwarancije sa dla
niego wazne

Mikrofalowniki - 2 str. folderu

Swietnie! Widagé, ze jest Pan $wiadomym klientem. Osobiscie tez bym szedt w tym kierunku.
Skoro dla Pana wazne jest X i Y i gwarancje, to ja osobiscie bym zaproponowat
mikrofalowniki. Dlaczego?



Bezpieczenstwo. W przypadku falownika centralnego mamy niebezpieczne napiecie na
dachu i ryzyko wystgpienia pozaru spowodowanego tukiem elektrycznym. W przypadku
mikrofalownikéw nie ma takiego ryzyka, poniewaz napiecie na dachu jest niskie i bezpieczne
oraz jest funkcja natychmiastowego roztgczania instalaciji.

PANIE JANUSZU - chodzi tu generalnie o to, ze jakby sie zdarzyt pozar, nawet nie z powodu
fotowoltaiki i przyjedzie straz, to jak Pan bedzie miat wysokie napiecie na dachu, to mogg nie
maoc i nie chcie¢ tego zgasié, bo to jest po prostu niebezpieczne. W przypadku
mikrofalownikéw normalnie lejg woda, bo napiecie jest bezpieczne.

Wydajnosé w przypadku zacienienia lub zabrudzenia. Zabrudzenie, zacienienie bgdz
usterka jednego z paneli wptywa na prace catej instalacji, a kazdy modut pracuje z mocg
najstabszego. W przypadku mikrofalownikéw kazdy panel pracuje samodzielnie.
Zabrudzenie, zacienienie badz usterka nie wptywa na prace pozostatych paneli. Instalacja
dziata na maksimum swoich mozliwosci, niezaleznie od pracy pozostatych modutéw. Czyli
tak jak Pan widzi na tej grafice.

W przypadku falownika centralnego - jak z jednym panelem cos nie gra, to cata instalacja
lezy.

W przypadku mikrofalownikéw - jak z jednym panelem co$ nie gra, cata reszta pracuje na
maksa.

Wydajnos¢ w normalnym trybie pracy. Mikrofalowniki dajg do 25% wigkszg wydajnos¢. To
znaczy, ze po prostu ta sama instalacja wyprodukuje Panu wiecej pradu.

Gwarancje i niezawodnos¢. W przypadku falownikow centralnych gwarancje to zwykle 5-10
lat. Mikrofalowniki - zwykle gwarancje miedzy 12 a 25 lat. Wynika to z faktu, ze
mikrofalowniki majg najnizszy stopien awaryjnosci w branzy.

Rozbudowa instalacji. Mega wazne. Instalacje kladziemy z myslg o 25 latach, a kto moze
przewidzie¢ czy za 5-10 lat nie bedziemy doktadac¢ sprzetu, wymienia¢ ogrzewania itp.
Falownik centralny nie daje mozliwosci rozbudowy, chyba Zze wymienimy go na wiekszy za
kilka tysiecy ztotych. W przypadku mikrofalownikow - instalacja sktada sie jak z klockow
LEGO. Za 2 lata chce Pan rozbudowa¢ instalacje to doktadamy dwa klocki i tyle.

Co wazne, w przypadku falownika centralnego zeby instalacja dziatata poprawnie musi Pan
mie¢ identyczne panele. Nikt nie jest w stanie przewidzieé czy takie same panele bedg za
5-10 lat dostepne. W przypadku mikrofalownikéw - nie ma to znaczenia, bo kazdy panel
dziata niezaleznie.

Podsumuje to takim zdaniem: Najbardziej rozwiniety fotowoltaicznie rynek na swiecie to
Stany Zjednoczone. Tam 60% instalacji jest montowane na mikrofalownikach.

W ktérym z tych aspektéw widzi Pan najwiekszg przewage mikrofalownikéw?



No gwarancje sg super / Fajnie, ze ta rozbudowa jest / Bezpieczenstwo

Super. Czy po omoéwieniu tych réznic zgodzi sie Pan ze mng, ze w Pana przypadku
mikrofalowniki sg najlepszym wyborem?

Nooo tak, tak

Na tym etapie mamy klienta zdecydowanego na mikrofalowniki, mozemy przystapi¢ do
przedstawienia wtasciwej oferty

Dobér PV - Kalkulator lub Zuzycie x 1,1

Czy udato sie przygotowac fakturke za prad tak jak rozmawialiSmy przez telefon/wczoraj?

Tak, tak
Jesli nie ma faktury, méwimy: Ok, poradzimy sobie

Klient idzie po fakture, a my w tym czasie bez pytania (z glowy) wpisujemy w folderze imie i
nazwisko klienta oraz adres. Ktadziemy folder na komputerze w strone klienta tak, zeby
mogt sobie zerkac i czytac. My przegladamy fakture i spokojnie patrzymy na zuzycie, taryfe
itd, a klient sobie zerka na folder. Po wstepnym zapoznaniu sie z fakturg nawigzujemy
kontakt wzrokowy z klientem i pytamy:

To teraz policzymy jak to doktadnie wyglada na liczbach, zeby P/P wiedziat. Konkretnie, co
do grosza.

Panie Januszu a jakie ma Pan oczekiwania w ile lat taka inwestycja sie zwrdoci?
Zapisujemy to na czystej kartce, mega wazne w kontekScie zamykania!

Okej to skoro wiemy w ktérym kierunku idziemy to prosze mi da¢ dwie minutki, ja uzupetnie
kalkulator i zaraz Panu dokfadnie opowiem jak to wyglada.

SIBLIBL3L>

W zwigzku z tym, ze podchodze profesjonalnie do tematu, potrzebujemy rocznego zuzycia
pradu. Wiec wykonam teraz jeszcze kroétki telefon do Taurona/energetyki w celu zdobycia
informacji o rocznym zuzyciu. Mam nadzieje, ze mi podadzg, ale jakby potrzebowali Pana do
weryfikacji to najwyzej przekaze na sekunde telefon do weryfikaciji.
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Ok, wszystko mamy

Gwarancje - 3 str. folderu

Gwarancje. Mega wazna rzecz dla kazdego. Dla Pana szczegélnie, bo Pan wspomniat, ze to
bardzo wazne. Po pierwsze - MARKA PANELI. Polski producent itd.

20 (25) lat na wady i usterki. To znaczy, ze jak w ciggu 20 lat jakis panel przestanie Panu
dziata¢, co$ sie stanie, ulegnie awarii, to my przyjedziemy i wymienimy Panu na nowy.
Srednia gwarancja to 12 lat. U nas ma Pan 20 (25)

25 (25) lat na wydajnos¢. To znaczy, ze po 25 (30) latach panel dalej bedzie produkowat
minimum 85% tego, co dzis. Sitg rzeczy z biegiem lat panele sie zuzywaja, jednak tutaj ma
Pan gwarancje, ze to zuzycie bedzie minimalne.

Gwarancja na falownik. To jest mega istotne, poniewaz wiekszo$¢ os6b zajmujgcych sie
sprzedazg fotowoltaiki nie informuje klientow, ze zywotnosc¢ falownika jest zdecydowanie
krétsza niz paneli. Srednio po 10 latach falownik jest do wymiany. Biorac to pod uwage jak
Pan mysli, jaka jest przecietna dtugosé gwarancji na falownik na rynku?

Ponizej 10 lat Pewnie z 10 lat Powyzej 10 lat

No ciut wiecej - 10 lat No doktadnie tak Nawet mniej! 10 lat

Natomiast Hoymiles to jest tak wysokiej klasy niezawodny sprzet, ze producent daje 25 lat
gwarancji. Czyli przez 25 lat moze Pan spac¢ spokojnie i nie bedzie Pan musiat za 10 lat
wydawacg kilku tysiecy ztotych na nowy falownik.

Ten mikrofalownik ma fajng rzecz. Monitoring sieci 24/7. Nie trzeba robi¢ przeglgdow, bo
wszystko jest na podgladzie. To oznacza wiele tysiecy w kieszeni.



Konstrukcja montazowa - 10 lat.
To wszystko sg gwarancje od producentéw podzespotow.

Montaz - 5 lat. To jest gwarancja od nas jako od firmy. Powiem Panu tak. Kazdy jest tylko
cztowiekiem, przy fotowoltaice pracujg zywi ludzie i zawsze cos sie moze wydarzyé. Gdyby
wyszly jakies btedy przy montazu, to zazwyczaj sg widoczne w ciggu kilku dni czy tygodni.
My natomiast dajemy 5 lat zeby Pan mdgt spaé spokojnie. Natomiast my mamy tylko wtasne
ekipy monterskie, Zadnych podwykonawcow, wiec takie sytuacje sie praktycznie nie
zdarzajg. Ale jesli cos by sie dziato, to Pan dzwoni, a my przyjezdzamy.

Kartka - obliczenie oszczednosci

Pana roczne zuzycie to 3500 kWh.

W Pana przypadku srednia warto$¢é miesiecznej faktury w 2023 to 370 PLN, zgadza sie?

Tak, zgadza sie Nie

Wiadomo, ze poszczegolne rachunki mogg
sie rozni¢, ale tu mowimy o Sredniej w skali
catego roku, liczgc zime, Swieta, lato,
wakacje itd.

Styszat Pan pewnie o podwyzkach w przysztym roku? Ale to nie koniec. Na przyszty rok
mamy juz stawki zaakceptowane.

TU POKAZUJEMY KARTKE Z ENERGETYKI Z PODWYZKAMI

| w przysztym roku Pana rachunek to bedzie 520 PLN (ilos¢ zuzycia kWh x cena z kartki).

Wiedziat Pan o tym?

Tak / Nie

Na szczescie mamy na to rozwigzanie w postaci fotowoltaiki takze dobrze, ze rozmawiamy.



Wpisujemy w folder stawke w 2024 zi

Biorgc pod uwage kierunek dachu, moc instalacji dla Pana to 4,5 kWp

To bedzie 10 szt paneli o mocy 450 W

Zgodnie z tym, co Pan powiedziat na temat gwaranciji i ceny

dobieramy mikrofalownik.

To jest doktadnie ten mikrofalownik. Czotowy producent na polskim rynku.

Inwestycja w taki zestaw to 30 000 brutto. To jest cena ostateczna, zadnych dodatkowych
opfat i ukrytych kosztow. Czy ta kwota to jest wiecej czy mniej niz sie Pan spodziewat?

Wiecej

Rozumiem. To mam dobrg
informacje, poniewaz teraz
te cene obnizymy.

Dotacja M¢j Prad - 6000
PLN

Ulga termomodernizacyjna -
3000 PLN

Realny koszt zestawu - 21
000 PLN

Czy teraz lepiej to wyglada?

No lepigj

Mniej

No to bardzo sie ciesze, ze
oferta spetnia Pana
oczekiwania. A mam
jeszcze dobre wiadomosci.

Mamy dotacje Méj Prad -
6000 PLN

Ulga termomodernizacyjna -
3000 PLN

Realny koszt zestawu - 21
000 PLN

Teraz wyglada to jeszcze
lepiej, prawda?

No fajnie, fajnie

Mniej wiecej tyle

No to bardzo sie ciesze, ze
oferta spetnia Pana
oczekiwania. A mam
jeszcze dobre wiadomosci.

Mamy dotacje Méj Prad -
6000 PLN

Ulga termomodernizacyjna -
3000 PLN

Realny koszt zestawu - 21
000 PLN

Teraz wyglada to jeszcze
lepiej, prawda?

No fajnie, fajnie

To teraz ile ta inwestycja pozwoli Panu zarobié. Na pewno zdaje sobie Pan sprawe, ze
dzisiaj brak decyzji o zamontowaniu fotowoltaiki réwniez jest decyzjg. Wiadomo, ze Pan jest
osobg $wiadomg i umie Pan liczy¢. Ale zatézmy, Zze nie zdecyduje sie Pan na panele.
Zapfaci Pan za prad od przysztego roku 6240 zt rocznie.

Jednak dla Pana, z instalacjg na dachu, to bedzie Oszczednos¢ 4900 zt rocznie




80% x roczny koszt

Czyli dzieki inwestycji w fotowoltaike dzisiaj, uwzgledniajgc koszt instalacji, zarobi Pan 122
500 PLN w perspektywie 25 lat. (25 lat x Oszczednos$¢ roczna). | to nie liczgc cen pradu.
Jak ceny bedg dalej rosty to zarobi Pan jeszcze wiecej.

Piszemy: Realna cena instalacji: XYZ, Oszczednosé roczna: XYZ, Zwrot z inwestycji: XYZ
LAT

Powiem Panu tak szczerze. Czasem odwiedzam klientéw. Pokazuje im te liczby. Pytam co
oni na to. A oni mi, ze sie muszg zastanowi¢. No widzac te liczby ja nie potrafie tego pojac i
zastanawiam sie czy wszyscy mamy takg samg matematyke. Ale jak widze Panu nie musze
tego ttumaczy¢.

Dtuga pauza

PANIE JANUSZU, prosze powiedzieC o jakiej formie ptatnosci Pan mys$li? Gotéwka czy
miesieczny abonament?

Gotéwka Raty / Nie myslatem jeszcze

Ok. Schemat wyglada nastepujgco: 30% Ok. Wiekszos¢ oséb robi tak, ze jakg$
zaliczki przed montazem. Potem montaz. | | kwote wptaca jako wktad wtasny, np. 5

po montazu reszta. tysiecy. A reszta na state miesieczne optaty.
Ale s3 tez takie osoby, ktére catosé
rozktadajg na raty. Ja Panu od reki wylicze
jaka bedzie rata. Pytanie czy robimy jakis
wktad wiasny czy nie?

Tak / Nie

Wopfata wtasna 5000 PLN
10 lat
Miesieczna ptatnos¢ 150 PLN

Widzi Pan tutaj rata wychodzi na
praktycznie takim samym poziomie jak
rachunek za prad, ale moge tylko
pogratulowaé. Bo jak wiadomo ceny pradu




rosng. A poza tym za prad ptacimy do
kohca zycia, a raty sie za 10 lat skoncza. |
dzieki temu zarobi Pan te 120 000 PLN

Za co klient ptaci

PANIE JANUSZU uméwmy sie. Dobrze zeby swiadomy klient wiedziat nie tylko ile, ale
przede wszystkim za co ptaci. Wiec sobie to podsumujmy.

Co jest w cenie instalacji?

Panele

Mikrofalowniki

Montaz

Okablowanie

Zabezpieczenia ( Instalacja jest powyzej 6,5 kWp takze
wszystkie wymogi ppoz sg spetnione)

Cata dokumentacja techniczna

Konstrukcja montazowa dedykowana dla Pana dachu

Zgtoszenie do energetyki - wszystko zatatwiamy za Pana, catg papierologig zajmuje sie
firma, a nie Pan

Zgtoszenie do dotacji - rowniez wszystkim zajmuje sie firma

PANIE JANUSZU szczerze Panu powiem, ze to wszystko to jest standard rynkowy.
Wiekszos¢ firm to ma. Ale... Tak samo szczerze powiem Panu o kilku rzeczach, ktérych
wiekszos¢ firm nie ma.

Wiasne jednostki serwisowe

Gwarancja realizowana przez Arago w imieniu producenta. Co to znaczy? W wigkszosci firm
na rynku w sytuaciji, gdy cos sie zepsuje to sg dwa wyjscia. Albo to Pan sie buja z
producentem, sam Pan $cigga panele i je wysyta albo ptaci Pan kilka tysiecy komus zeby to
zrobit. W ostatecznosci wysyta Pan panele do Chin i czeka kilka tygodni na rozpatrzenie
gwarancji. A u nas. Ma Pan 20 lat na panele. Ma Pan 25 lat na mikrofalowniki. W tym czasie
cos by sie dziato - Pan dzwoni do nas. My przyjezdzamy. Robimy serwis za darmo. Jak
trzeba to wymieniamy na nowe, a stare zabieramy. | to my sie potem bujamy z producentem.
A Pan ma spokdj, bo instalacja dziata dalej.

Mozemy sobie na to pozwoli¢, poniewaz wszystkie podzespoty w naszych instalacjach
pochodzg z oficjalnych kanatéw dystrybucji wiec mozemy da¢ gwarancje jakosci sprzetu. Bo



wie Pan, tak miedzy nami, jak bysmy sie tu przeszli po okolicy to by sie okazato, ze wiele
0s6b ma na dachu panele niewiadomego pochodzenia. Spadty z tira albo kto$ kupit na
przecenie za granicg. Wiec w takiej sytuaciji jak cos sie stanie to tak pét zartem pét serio -
pozostaje jedynie ponton i do Chin.

Wiasne zespoty montazowe

Temat kluczowy. Powiem tak: jak jezdze po Polsce, to widze, Ze ponad potowa instalacji w
ogole nie ma gwarancji. Bo warunkiem gwarancji jest zamontowanie instalacji zgodnie ze
sztukg. My taki montaz mozemy zagwarantowac, bo mamy tylko wtasne sprawdzone ekipy.
Przypominam, ze jak cos sie dzieje to my przyjezdzamy na serwis. Czyli wie Pan. My sami

montujemy i sami robimy gwarancje. Czyli nie powiemy Panu, ze Pan nie ma gwarancji, bo
jest zle zamontowane.

Opieka doradcy. Ja jestem dostepny pod telefonem, pomagam jak cos sie dzieje.
Kroétki termin montazu

Absolutnie jeden z najkrétszych na rynku. Jak dzis Pan ztozy zamowienie, to za
maksymalnie trzy tygodnie instalacja jest na dachu.

Czy oferta spetnia oczekiwania, o ktérych
mowilismy?

Przypominamy: Realna cena instalacji: XYZ, Oszczednos$c¢ roczna: XYZ, Zwrot z inwestyciji:
XYZ LAT

Fajnie to wszystko wyglgda? Czy ta oferta spetnia oczekiwania o ktérych rozmawialiSmy

No tak tak

Dwa haczyki

Ale nie za fajnie? Gdzie$ tu musi by¢ haczyk niestety, jak sie Pan pewnie domysla

No tak, zawsze haczyk musi by¢



Haczyki sg dwa. Pierwszy jest taki, ze réznie bywa z tg dostepnoscig sprzetu. Dzisiaj rynek
tak wyglada, ze sg duze niedobory, na pewno Pan styszat jakie sg problemy z gospodarkg
na $wiecie wiec musimy sprawdzi¢ dostepnos¢ tego co dobralismy dla Pana.

Jest drugi duzo wazniejszy haczyk, bo tak jak Panu powiedziatem to preferencyjne
finansowanie nie kazdy moze dostaé. Prosze sobie wyobrazi¢, ze w zesztym roku doktadnie
123 000 rodzin chciato takie finansowanie otrzymag, a 37 tysiecy chyba 634 rodziny
doktadnie nie dostaty tego finansowania. Ja Panu powiem, Ze ostatnio bytem u lekarza, tez
fajny gos¢ i tak samo jak Pan mowi — kurde fajna ta fotowoltaika, zona tak samo, no tez
chciat — sprawdzamy czy to preferencyjne finansowanie dostaniemy — no i nie dostali, wie
Pan dlaczego? Bo okazato sie, ze maz 2 lata wczesniej miat jakis mandat — nie zaptacit go,
byto w jakichs bazach no i kurcze nie dostali.

Dlatego Panie Januszu zacznijmy w ogole od tej dostepnosci, bo jak styszatem podoba sie
to Panu, méwi Pan, ze jest to uczciwe, widzi Pan, ze sie to optaca, to zacznijmy od tego.
Teraz juz po zrobieniu audytu wiem dokfadnie jakiego sprzetu Pan potrzebuje wiec ja
zadzwonie do kierownika z pytaniem czy ten konkretny sprzet jest na stanie.

ZAMYKANIE



