
Procedura Obsługi Klienta

Cel:

Door COMBO/PV
Na spotkanie chcemy umówić ludzi, którym potencjalnie należy się PREFINANSOWANIE, 

albo realnie zainteresowanych fotowoltaiką.

Dzień dobry, 
Grzegorz Arago

Pan tu gospodarzem?

W związku z Uchwałą Antysmogową werifikujemy i pomagamy załatwić dotacje
z Programu Czyste Powietrze na wymianę źródła ciepła.

Dotację są 60 albo 80 tysięcy złotych.
Trzeba spełnić dwa warunki:

 - Po pierwsze trzeba mieć stary piec. Jak to wygląda u Pana?
Jest piec na dotację.

Nie ma pieca na
dotację.

Ok to świetnie. A drugi warunek to wysokość dotacji zależy od dochodów na
członka rodziny. Chodzi o zarobki na papierze. 

I mamy 3 progi:
 1. do 1100 zł na osobę.         2. do 1900 zł.         3. Powyżej 1900 zł na osobę

Który prób będzie u Państwa?

Tu musimy wypytać klienta, czy może gospodarstwo jednoosobowe, wieloosobowe, kto
mieszka, kto jest współwłaścicielem, żeby nie przegapić szansy na PREFINSNOWANIE

niewidoczne dla klienta, który się na tym nie zna

Gratuluję!
Z tego co Pan mówi należy się (jest duża szansa) na 60/80 tysięcy

złotych dotacji. 
KONIECZNIE MUSIMY się jutro spotkać zweryfikować dokładnie
piec, możliwości montażowe i wszystko potwierdzić. Taki audyt

jest darmowy. 
Jutro mogę być u Pana o X albo Y.

Ok. 
Widzę, że tu nie ma raczej szansy na najwyższą dotację, a ja nie należę do tych co wciskają coś na siłę

jak się coś nie opłaca. A powiem szczerze, że bez tych najwyższych dotacji ta pompa nie spina się jakoś
super.

A niech mi Pan powie ile za prąd Pan płaci?

NIE
Pytamy o gospodarza, jak nie ma to końcczymy

rozmowę)

TAK,    A O CO CHODZI 

PREFINANSOWANIE
(najwyższy,

podwyższony)

Próg Podstawowy albo
Brak Dotacji

A od lipca jaki ma Pan pomysł na te rachunki?
Bo słyszał Pan, że będą podwyżki o 70%?

200, 300, 500 zł itp.

Słyszałem, nie słyszałem, cokolwiek.

MAMY UMÓWIONE SPOTKANIE NA COMBO :)

KONIECZNIE MUSIMY się jutro spotkać i zobaczyć jak u Pana wyjdzie z panelami. 
Ja zawsze robię tak: 

Jak się zwraca poniżej 7 lat to można myśleć, a jak powyżej to ja sam wstaję i wychodzę. 
Takie spotkanie jest bezpłatne, a będzie Pan wiedział jak to u Pana wygląda i czy się w ogóle da? 

Jutro mogę być u Pana o X albo Y.

MAMY UMÓWIONE SPOTKANIE NA PV :)


