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OGOLNE WARUNKI UMOWY WYKONANIA INSTALACJI POMPY CIEPLA
ARAGO S.A. z dnia 20.06.2024 roku

§1

Postanowienia ogolne

1. Ogdlne Warunki Umowy (dalej: OWU) okreslajg za-
sady zawierania umdw wykonania instalacji pomp
ciepta przez ARAGO S.A. z Zamawiajgcymi.

2. Ninigjsze OWU obowigzujg dla wszystkich umow
wykonania instalacji pomp ciepta zawartych

3. z Zamawiajagcymi po dniu ustalenia OWU, takze
wowczas, gdyby w poszczegdinych przypadkach
nie powotano sie na OWU w sposdb wyrazny.

4. Uzyte w dalszej czesci OWU okreslenia oznaczaja:
a) Wykonawca - ARAGO S A.

b) Zamawiajgcy - podmiot bedacy drugg strong
umowy wykonania instalacji pompy ciepta, be-
dacy osobg fizyczng zawierajgca Umowe bez
bezposredniego zwigzku z wykonywang przez
Zamawiajgcego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowsg;

§2

¢) Strony - tgcznie Wykonawca i Zamawiajacy;

d) Umowa - umowa wykonania instalacji pompy
ciepta zawarta miedzy stronami;

e) Przedmiot Umowy - dostawa i montaz pompy ciepta;

f) Gwarancja Wykonawcy — gwarancja udzielona Zama-
wiajgcermu na warunkach wskazanych w Umowie;

. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy. Zmiana

lub  wylgczenie poszczegdinych postanowien
OWU moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednia, pi-
semng (lub wyrazong w formie elektronicznej)
zgoda Wykonawcy pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku rozbhieznosci pomiedzy trescig ninigj-

szych OWU, a trescig tgczacej Strony Umowy za-
stosowanie majg postanowienia Umowy.

. Niniejsze OWU sg dostepne na stronie internetowe;j

pod adresem: www.arago.green.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiot Umowy obejmuije:

a. audyt na podstawie otrzymanych danych oraz do-
kumentacji zdjeciowej oraz sporzgdzenie specyfi-
kaciji instalacji pompy ciepta;

b. dostawe i montaz jednostki wewnetrznej (zbior-
nika buforowego CWU oraz CO w razie konieczno-
4ci jego zastosowania) oraz zewnetrznej;

c. dostawe i montaz zabezpieczerh AC (osprzetu
elektrycznego, sterownika i kabli);

d. dostawe i montaz urzadzen grupy przytgczeniowej
wraz z niezbednym osprzetem;

e. podfgczenie i uruchomienie czesci hydraulicz-
nej instalacji;

f. podtgczenie i uruchomienie czesci chtodniczej
instalacij;

g. uruchomienie i konfiguracje wezta cieptowniczego.

2. Konkretny dzierh dostawy i montazu zostanie ustalony

z Zamawiajgcym indywidualnie drogg mailows lub te-

lefoniczna.

3. Termin montazu pompy ciepta moze ulec zmianie, jezeli:

a. Zamawiajgcy ze swojej winy utrudni realizacje
Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci nie udo-
stepni Punktu Montazu;

b. Zamawiajgcy skorzysta z finansowania za posred-
nictwem Wykonawcy stanowigcego kredyt powig-
zany bezposrednio z dotacjg Czyste Powietrze z
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Go-
spodarki Wodnej, o czas rozpatrywania dokumen-
tow przez wrasciwy podmiot;

O zmianie terminu Zamawiajgcy zostanie poinformo-
wany drogg mailowsg lub telefonicznie.
4. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy okaze sie, ze:

a. nieruchomose, na ktérej ma byé zainstalowany
Przedmiot umowy, jest wpisana do rejestru zabyt-
kéw, badz znajduje sie na obszarze wpisanym do
rejestru zabytkow;

b. inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny od-
dziatywania na $rodowisko lub obszar Natura
2000, zgodnie z wymaganiami ustawy o udostep-
nianiu informaciji o $rodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska
oraz 0 ocenach oddziatywania na srodowisko;

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dokonania obowigz-

kowych zgtoszen oraz pozyskania wszelkich potrzeb-
nych dokumentow i pozwolen.

. Przedmiot Umowy moze by¢ wykonany przez podwy-

konawce (dalej: Podwykonawca). Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Podwy-
konawcow, jak za dziatania i zaniechania wiasne.

. Termin na wykonanie montazu jest liczony od zdarze-

nia wskazanego w §1 ust. 3 Umowy. W sytuacji, gdy
Zamawiajacy jest zobowigzany do wykonania dwdch
lub wiekszej ilosci czynnosci, ktore warunkujg rozpo-
czecie realizacji Przedmiotu Umowy, termin rozpo-
czyna bieg od chwili wykonania czynnosci, ktora zo-
stata spetniona jako ostatnia.

. W sytuacji, gdy zmianie miatyby ulec elementy wska-

zane w Zatgczniku nr 1 do Umowy, na inne, tej samej
klasy i bez zmiany wysokosci wynagrodzenia, ko-
nieczne jest sporzadzenie aneksu do Umowy w for-
mie dokumentowej lub pisemnej.

. Wykonawca nie pomaga w pozyskaniu innych dofi-

nansowan badz ulg (poza wskazanymi w Umowie lub
OWU) naleznych Zamawiajgcemu z tytutu zakupy
pompy ciepta.
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10. Wykonawca nie gwarantuje Zamawiajgcemu otrzy-

1.

mania jakiegokolwiek dofinansowania badz wsparcia
finansowego od podmiotéw trzecich.

V«AR/\GD

Wykonanie Przedmiotu Umowy

Przedmiot Umowy zostanie wykonany z nalezytg
staranno$cig odpowiadajgcg zawodowemu cha-
rakterowi prowadzonej dziatalnosci.

. Wykonawca o$wiadcza, ze montowane urzgdzenia

sg fabrycznie nowe.

. Wykonawca os$wiadcza, ze czesci lub urzgdzenia

uzyte do wykonania Przedmiotu Umowy objete sg
gwarancjg ich producenta lub dystrybutora.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz roboty montazowe beda

nadzorowane przez pracownika posiadajgcego
uprawnienia F-GAZY.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do montazu przed-

miotowej pompy ciepta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zaleceniami producenta
pompy ciepta.

Ustugi dodatkowe

. Zamawiajgcy moze odptatnie skorzysta¢ z ustug

dodatkowych (nieobjetych Umowa) swiadczonych
przez Wykonawce.

Kazda dodatkowa ustuga, nieujeta w zakresie Przed-
miotu Umowy, w tym konieczno$¢ wymiany lub re-
montu Punktu Montazu, usuniecia obiektow uniemoz-
liwiajgcych montaz pompy ciepta czy zainstalowanie
orurowania w bryle budynku o dtugosci przekraczaja-
cej5 mb, moga zostac wykonane przez Wykonawce za
odrebnym wynagrodzeniem, oszacowanym podczas
wstepnego audytu technicznego oraz przedstawio-
nym Zamawiajgcemu i przez niego zatwierdzonym.

. Wykonawca zastrzega, ze Przedmiotem Umowy

nie obejmuje,:

a. dostosowania instalacji elektrycznej lub istnieja-
cejinstalacji C.O., C.W.U. Zamawiajacego na po-
trzeby poprawne] wspotpracy z pompa ciepta,

b. spetnienia wymagan technicznych do zamontowa-
nia i prawidtowego dziatania pompy ciepta, w tym
uzyskania koniecznych decyzji administracyjnych
(np. pozwolenia na budowe), zwickszenia mocy
przylgczeniowej, zmiany taryfy energetycznej,
zwiekszenia zabezpieczen oraz wymiany elemen-
téw istniejgcej instalacji Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy moze zgtosic Wykonawcy zapotrze-

bowanie na ustuge dodatkowg drogg mailowg lub
telefoniczna.

. Regulamin oraz Cennik Ustug Dodatkowych

dwiadczonych przez Wykonawce na rzecz Zama-
wiajgcych  znajduje  sie  pod  adresem:
www.arago.green oraz w siedzibie Wykonawcy

Obowigzki Stron

. Zamawiajgcy jest zobowigzany:

a. wspotpracowac¢ z Wykonawcy, w szczegolno-
$ci udziela¢ mu wszelkich niezbednych wyja-
$nien, udostepni¢ dokumenty i pomieszczenia,
w ktorych znajdujg sie uktady pomiarowe oraz
utatwi¢ swobodny dostep do Punkt Montazu
Przedmiotu Umowy w terminie ustalonym przez
Strony;

b. zapewni¢ Wykonawcy dostep do Punktu Mon-
tazu przez caty okres potrzebny do realizacji
Przedmiotu Umowy wraz z dostepem do me-
diow, w tym do biezgcej wody i praduy;

¢. umozliwi¢ bezpieczne sktadowanie elementow
potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy,
ktére zostaty dostarczone przez Wykonawce;

d. niezwtocznie  poinformowac¢  Wykonawce
o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢
wptyw na przyspieszenie, opdznienie lub zaktd-
cenie realizacji Przedmiotu Umowy;

e. przygotowac¢ Punkt Montazu do montazu zgod-
nie z wytycznymi Wykonawcy;

f. informowa¢ Wykonawce droga mailowg o kazdej
zmianie danych kontaktowych (numerze telefonu
oraz adresu e-mail) i adresu do korespondencii;

g. dostarcza¢ dokumenty niezbedne do prawicho-
wego wykonania przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy

h. w terminach wskazanych przez Wykonawce; do
uczestniczenia w odbiorze dostawy elementow po-
trzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy osobi-
4cie lub przez upowaznionego przedstawiciela.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

a. ustali¢ z Zamawiajgcym termin montazu oraz in-
formowac go o wszelkich zmianach harmono-
gramu dotyczgcego realizacji  Przedmiotu
Umowy;

b. wykona¢ Przedmiot Umowy w sposdb prawi-
dtowy, zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi
przepisami prawa oraz bez wad.
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3. W sprawach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu

Umowy Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ osobe do kon-
taktu oraz podpisania protokotu odbioru. Zamawiajgcy
jest zobowigzany do przestania Wykonawcy drogg ma-
ilowa upowaznienia w formie dokumentowej, udzielo-
nego tej osobie w powyzszym zakresie oraz jej danych
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kontaktowych. Jezeli Zamawiajgcy nie przesle Wyko-
nawcy upowaznienia, przyjmuje sig, ze jedyna, wia-
4ciwg osobg do kontaktu oraz podpisania protokotu
odbioru jest Zamawiajacy.

Finansowanie i Wynagrodzenie

. Jezeli w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy nie ureguluje na rzecz Wykonawcy
zaliczki badz nie zawrze umowy kredytu, Wyko-
nawca ma prawo do ztozenia o$wiadczenia o od-
stapieniu od Umowy drogg mailowa.

. W przypadku opdznienia w ptatnosciach, Wyko-
nawca ma prawo do dochodzenia odsetek ustawo-
wych za opdZnienie w ptatnosci od Zamawiajacego.
. Jezeli pozostata cze$¢ wynagrodzenia nie zostanie
przelana przez Zamawiajacego w terminie wskaza-
nym w Umowie i okres na odstgpienie od Umowy
uptynie, Wykonawca bez wyegzekwowania wyna-
grodzenia, ma prawo do demontazu Przedmiotu
Umowy oraz dochodzenia od Zamawiajgcego kosz-
téw zwigzanych z zakupem urzadzen, projektowa-
niem, montazem Przedmiotu Umowy oraz docho-
dzeniem odszkodowania na zasadach ogolnych.

. Strony majg prawo do kompensaciji wzajemnych
zobowigzan.

. Jezeli $rodki na realizacie Przedmiotu Umowy s3
drodkami zewnetrznymi, Zamawiajgcy zobowigzany

jest do przedstawienia Wykonawcy kopii zawartej
umowy kredytowej w terminie 7 dni- od dnia zawar-
clajej z podmiotem finansujgcym.

6. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie uzyska kredytu,

jest on zobowigzany do niezwtocznego, w tym
nie dtuzszego niz 5 dni od otrzymania od instytu-
cji finansowej odmowy, poinformowania Wyko-
nawcy mailowo badz telefonicznie, iz $rodki nie
zostaty mu przyznane.

7. Jezeli Wykonawca, jako posrednik, pomagat Za-

mawiajgcemu w sprawie zawarcia umowy kre-
dytu i miat dostep do decyzji podejmowanych
przez bank, na Zamawiajgcym nie cigzy obowig-
zek wskazany w §6 ust. 5i 6.

8. Z chwilg otrzymania przez Wykonawce informa-

cji, o ktorej wspomniano w §6 ust. 6, umowa ule-
gnie rozwigzaniu, a Zamawiajacy zostanie zwol-
niony z obowigzku zakupu przedmiotu Umowy.

9. Wszelkie zwroty i optaty na rzecz Zamawiajgcego

bedg kierowane na numer rachunku bankowego
Zamawiajgcego wskazany w Umowie.

Odbioér Przedmiotu Umowy

. Odbidr Przedmiotu Umowy nastepuje ostatniego
dnia montazu pompy ciepta, 0 godzinie ustalonej
przez Strony.

. Z przekazania pompy ciepta bedzie sporzadzony
protokdt odbioru.

. Przy dokonywaniu odbioru koncowego Zama-
wiajgcy zobowigzany jest zgtosic i opisa¢ w pro-
tokole odbioru wszelkie uwagi dotyczace wad
i usterek zamontowanej pompy ciepta jak row-
niez uszkodzen na nieruchomosdci powstatych w
trakcie realizacji prac montazowych pompy cie-
pta. W przypadku braku zgtoszenia wad lub uste-
rek w protokole odbioru, Strony zgodnie uznajg,
ze dostawa i montaz pompy ciepta jest wolna od

wad i usterek oraz nieruchomosé¢ pozostaje
w stanie nienaruszonym.

4. W przypadku, gdy po raz drugi Zamawiajgcy nie

stawi sie na odbidr pompy ciepta ze swojej winy,
Wykonawca upowazniony jest do jednostron-
nego podpisania protokotu odbioru. Podpisanie
protokotu nie wytgcza praw Zamawiajgcego do
zgtaszania uwag do wykonania pompy ciepta
w pozniejszym terminie.

5. Strony ustalg termin usuniecia wad lub usterek

wskazanych w protokole odbioru indywidualnie.
Ustepy 1 - 4 powyzej stosuje sie odpowiednio
w sytuaciji odbioru pompy ciepta po naprawieniu
wad badz usterek.

Utylizacja starej jednostki cieplnej

. Jezeli Zamawiajgcy zdecyduje sie skorzystac z pomocy
Wykonawcy w zakresie utylizacji pieca/kotta na paliwo
state, Wykonawca moze zleci¢ dokonanie utylizacji sta-
rej jednostki cieplnej Zamawiajgcego firmie podwyko-
nawczej. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, jak za dzia-
tania i zaniechania wiasne.

2. Jezeli Zamawiajgcy, mimo dokonania zaptaty i przy-

jazdu Wykonawcy po odbidr pieca/kotta na paliwo
state, nie przekaze go do utylizacji, na Wykonawcy
nie cigzy obowigzek dostarczenia dokumentu po-
twierdzajacego zeztomowanie. Wykonawca ma
prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami nieuza-
sadnionego przyjazdu i potraci¢ je z kwoty, ktoérg
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Zamawiajgcy wplacit na rzecz przedmiotowej ustugi.
Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o takiej sy-
tuacji drogg mailowg oraz przedle mu informacje
w zakresie poniesionych bezzasadnie kosztow.

3.
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Zamawiajgcemu nie nalezy sie rekompensata za
zmiane terminu odbioru pieca/kotta na paliwo state
przez Wykonawce.

Program Czyste Powietrze

. Jezeliw dacie zawarcia i zrealizowania Umowy pro-
wadzony jest nabdr na dotacje ze srodkdw rzgdo-
wego programu Czyste Powietrze, a Zamawiajgcy
bedzie spetniat warunki programu wsparcia, Wyko-
nawca postara sie przygotowac¢ w imieniu Zama-
wiajgcego wniosek o dofinansowanie oraz wgraé
wniosek do generatora wnioskéw o dofinansowa-
nie GWD i przesta¢ Zamawiajgcemu ten wniosek do
podpisania za pomocy profilu zaufanego lub pod-
pisu kwalifikowanego; jezeli Zamawiajacy nie be-
dzie posiadat podpisu elektronicznego, Wyko-
nawca nie wgra wniosku do wspomnianego gene-
ratora, tylko wydrukuje wypetniony wniosek i
przesle Zamawiajgcemu dokumenty za posrednic-
twem operatora pocztowego na adres zamieszka-
nia wskazany w Umowie.

. Wykonawca podejmie sie przygotowania wniosku o
dofinansowanie po podpisaniu  protokotu  odbioru
pompy ciepta i optacenia przez Zamawiajgcego fak-
tury koncowej, pod warunkiem otrzymania od Zama-
wiajgcego wszystkich niezbednych danych i dokumen-
tow.

. Zamawiajacy jest zobowigzany do zatozenia konta
W generatorze wnioskow o dofinansowanie GWD oraz
podania adresu mailowego, na ktdry to konto zatozyt,
aby Wykonawca mogt za pomocq tego portalu prze-
sta¢ mu wniosek o dofinansowanie do podpisania.

. Jezeli Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy wypet-
niony wniosek o dofinansowanie, przestany za po-
moca operatora pocztowego, bedzie zobowigzany
do jego podpisania i samodzielnego ztozenia w od-
powiednim urzedzie.

5.

6.

Za niepodpisanie przez Zamawiajgcego wniosku
o dofinansowanie, Wykonawca nie odpowiada.
Wykonawca nie podejmuje sie dodatkowych kro-
kow zwigzanych z otrzymaniem przez Zamawiajg-
cego dofinansowania z programu Czyste Powie-
trze (poza wymienionymi w ust. 1 powyzej). Dalsze
dziatania prowadzgce do otrzymania wsparcia fi-
nansowego Zamawiajacy wykona we wtasnym za-
kresie.

Wykonawca nie gwarantuje Zamawiajgcemu otrzy-
mania dofinansowania z programu Czyste Powie-
trze ani nie ponosi odpowiedzialnosci za termin
rozpatrywania wnioskow i wyptaty srodkéw. Wyko-
nawca nie odpowiada takze za zakonczenie pro-
gramu przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie
badz za wydanie negatywnej decyzji w zakresie do-
finasowania.

. Zamawiajgcy jest zobowigzany zapoznac sie z za-

sadami programu i przeanalizowac, czy spetnia
wszystkie warunki.

. Zamawiajgcy jest takze zobowigzany dostarczyé

Wykonawcy wszelkie informacje i dokumenty nie-
zbedne do przygotowania wniosku o dofinansowa-
nie. Jezeli Wykonawca ich nie otrzyma, nie podej-
mie sie dziatan, o ktérych mowa w ust. T powyzej.

10.Wykonawca ma prawo odmowi¢ przygotowania

1.

wniosku o dofinansowanie, jezeli po weryfikacji
otrzymanych danych uzna, ze Zamawiajgcy nie
spetnia warunkow programu Czyste Powietrze.
Wykonawca zastrzega, ze dofinansowanie z Pro-
gramu Moj Prad nie tgczy sie z Programem Czyste
Powietrze. Nie mozna otrzymac¢ dofinansowania
z obu tych programdw jednoczesnie.

Informacje Poufne

. Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w Scistej tajem-
nicy wszelkie informacje techniczne, w tym specy-
fikacje, plany, mapy, wzory, schematy, rysunki,
oprogramowanie, dane, a takze informacje techno-
logiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe,
prawne i organizacyjne, dotyczgce drugiej Strony,
uzyskane od drugiej Strony w zwigzku z prowa-
dzong wspodtpracg - niezaleznie od formy przeka-
zania tych informaciji i ich zrodta.

. Postanowienia ust. 1 nie bedg miaty zastosowania w
stosunku do tych informacji uzyskanych od drugiej
Strony, ktére:

a. sg opublikowane, powszechnie znane lub urze-
dowo podane do publicznej wiadomosci bez na-
ruszenia postanowien Umowy;

b. byly znane danej Stronie przed realizacjg przed-
miotu Umowy;

c. zostaty przekazane Stronie przez osobe trzecia,
bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o ich
nieujawnianiu w stosunku do Stron;

d. zostang ujawnione przez jedng ze Stron za
uprzednig, pisemng zgoda drugiej Strony;

e. zostang ujawnione przez jedng ze Stron ze
wzgledu na wymagania prawne;
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f. zostaty uzyskane przez dang Strone niezaleznie
od zawarcia Umowy.
. Wykonawca zastrzega sobie prawo wiasnosci,
prawa autorskie oraz prawa z patentu i wzoru uzyt-
kowego do rycin, rysunkow, kalkulacji, obliczen
technicznych, opracowan o charakterze opinio-
dawczym oraz innych dokumentdw dostarczonych
lub udostepnionych Zamawiajgcemu przy zawiera-
niu Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celow
zwigzanych z ofertg i nie mogg by¢, zardowno w

§10
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catosci jak i w czesci, powielane lub udostepniane
osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej i pisem-
nej zgody Wykonawcy.

. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi,

prospekty, certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd.
Sg wiasnoscig Wykonawcy, jako takie podlegaja
obowigzujgcym przepisom prawa dotyczgcym ich
powielania, rozpowszechniania, nasladowania, ko-
piowania oraz zakazu nieuczciwej konkurencii.

Prawo Zamawiajgcego (konsumenta) do odstgpienia od Umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy

. Zamawiajgcemu, gdy zawiera Umowe na odlegtosé
lub poza lokalem Wykonawcy, przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od objecia
przez Zamawiajgcego w posiadanie ostatnigj rzeczy,
partii lub czesci sprzetu zakupionego w ramach
Umowy, bez podania przyczyny. Jezeli Umowa zo-
stata zawarta poza lokalem Wykonawcy podczas nie-
umaowionej wizyty w migjscu zamieszkania lub zwy-
ktego pobytu Zamawiajgcego, termin na odstgpienie
od Umowy wynosi 30 dni od objecia przez Zamawia-
jacego w posiadanie ostatnigj rzeczy, partii lub czesci
sprzetu zakupionego w ramach Umowy, bez podania
przyczyny. W takim wypadku Zamawiajgcy nie ponosi
zadnych kosztéw zwigzanych z Umowa, z wyjatkiem
sytuacji wskazanej w ust. 4 ponizej.

. Wzor odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy znajduje
sie na koricu OWU.

. Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie re-
alizacji Przedmiotu Umowy przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy. Wowczas, w sytuacji od-
stgpienia od Umowy, Zamawiajgcy bedzie zobowig-
zany do pokrycia kosztéw spetnionego przez Wyko-
nawce $wiadczenia do momentu ztozenia odwiadcze-
nia 0 odstgpieniu od Umowy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Za-
mawiajacy musi poinformowac Wykonawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze

&N

jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg tradycyjng lub drogg mailows).
Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ wystane na
adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica lub
drogg mailowg na adres: bok@arago.green. Zama-
wiajgcy moze réwniez wypemic i przesta¢ formularz
odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek inne, jedno-
znaczne od$wiadczenie drogg mailowg na adres
bok@arago.green. Jezeli Zamawiajacy skorzysta z tej
mozliwosci, Wykonawca przesle niezwiocznie po-
twierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
Umowy takze droga mailowa.

. Wykonawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpie-
niu od umowy, zwréci Zamawiajgcemu wszystkie do-
konane przez niego ptatnosci, zgodnie z przepisami
prawa.

. Jezeli Zamawiajgcy bedzie odsyfat sprzet samaodziel-

nie, zwrotu przekazanego sprzetu nalezy dokonad na
adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica nie-
zwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajgcy poinformowat
Wykonawce o odstgpieniu od Umowy. Termin jest za-
chowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed upty-
wem terminu 14 dni. Zamawiajgcy jest zobowigzany
do zabezpieczenia towaru Wykonawcy przed jakim-
kolwiek uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Umowne odstgpienie od Umowy

. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym Zamawiajgcy po-
mimo wezwania, nie umozliwit mu dostepu do
miejsc i pomieszczen niezbednych do realizacii
Przedmiotu Umowy.

. Strony dopuszczajg mozliwose odstgpienia od realiza-
cji poszczegdinych czesci Umowy za obopdlng zgoda,
w szczegolnosci, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu
Umowy ujawnig sie okolicznosci, ktore uniemozliwig
wykonanie Przedmiotu Umowy.

. W przypadkach odstagpienia od Umowy, chyba ze
Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej, Strony

zobowigzujg sie do dokonania wzajemnego rozlicze-

nia zgodnie z nizej wskazanymi zasadami:

a) w terminie 7 dni od daty odstagpienia od Umowy,
Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego sporzadzi
szczegotowy protokdt inwentaryzacii prac wykona-
nych oraz indywidualnych elementoéw zamowio-
nych przez Wykonawce;

b) Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie propor-
cjonalne do wykonanego zakresu prac objetych
zakresem Przedmiotu Umowy;

¢) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w za-
kresie obustronnie uzgodnionym;
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d) Strony dokonajg rozliczen za wykonane oraz za-
mowione elementy Przedmiotu Umowy lub ich
fragmenty na podstawie uzgodniert wykonanych
przez obydwie Strony oraz nastgpi wzajemne
przekazanie dokumentow nalezgcych do Stron.

S
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4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Wyko-
nawca z wiasnej winy opdznia sie z rozpoczeciem lub
z zakor\czeniem prac tak dalece, ze nie jest prawdo-
podobne, zeby zdotat jg zakoriczy¢ w czasie umdwio-
nym, a nie zostat wyznaczony termin dodatkowy.

Okolicznosci niezalezne od Wykonawcy w sytuacji zawarcia Umowy (Sita Wyzsza)

. Na potrzeby Umowy oraz OWU Site Wyzszg rozumie
sie jako okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, w
tym nadzwyczajne w danym miejscu i czasie zjawi-
ska przyrody, w tym niespotykane lub niemozliwe
do przewidzenia warunki atmosferyczne, a takze
zdarzenia wywotane przez cztowieka, np. dziatania
wojenne czy gwattowne rozruchy.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych

od Wykonawcy tj. Sity Wyzszej, uniemozliwiajacych

lub utrudniajgcych wykonanie Przedmiotu Umowy,

Wykonawca niezwiocznie powiadomi Zamawiajg-

cego o tych okolicznosciach.

§13

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za
czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy spowodowanych dziata-
niem Sity Wyzsze;j.

4. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Wykonawca
po ustaleniu z Zamawiajacym, niezwtocznie zapro-
ponuje nowy termin wykonania Umowy.

5. Strony ustalg czy okolicznosci wskazane w ust. 1 po-
wyzej beda miaty wptyw na wykonanie Umowy, w
szczegolnosci na termin wykonania Umowy.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporéow

. Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z pozasadowych
SPOSOhoOw rozwigzywania Sporow, w tym rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia swoich roszczen.

2. Zamawiajgcy ma prawo do:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporuwyniktegow zwigzku z zawarciem Umowy;

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecz-
nej, do ktdrej statutowych zadari nalezy ochrona
praw konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich)

§14

¢) zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora In-
spekcji Handlowej z wnioskiem w sprawie poza-
sgdowego rozwigzania sporu.

3. Szczegodtowe informacije o sposobach rozpatrywa-
nia reklamaciji i dochodzenia roszczen mozna uzy-
ska¢  na stronie UOKIK pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/.

4. Zamawiajagcy moze, w celu rozstrzygniecia sporow
z Wykonawcg, skorzystac z platformy ODR, ktdra mie-
$ci sie pod adresem https://ec.eu-
ropa.eu/consmers/odr/main/idex.cfm?event=main.h
ome2.show&Ing=PL.

Gwarancja Wykonawcy i rekojmia

. Dla potrzeb zapiséw wskazanych w ust. 2 ponizej

wyjasnia sie, iz:

1) Wada oznacza niewtasciwe zamontowanie
pompy ciepta, ktére skutkuje awarig lub usterks;

2) Awaria oznacza nieprawidtowe dziatanie pompy
ciepta, ktére powoduje zatrzymanie pracy
pompy ciepta w czesci lub catosci;

3) Usterka oznacza funkcjonowanie pompy ciepta
niewptywajgce istotnie na jego prace, ale powo-
dujace inne niedogodnosci.

2. Zasady dotyczace Gwarancji Wykonawacy:

1) zgtoszenia w ramach Gwarancji Wykonawcy na-
lezy dokona¢ w terminie do 7 dni od daty ujaw-
nienia Wady na zasadach wskazanych w §14a
OWU; Wykonawca rozpatrzy zgtoszenie Zama-
wiajgcego na podstawie warunkéw wskazanych
w §14a OWU;

2) Zamawiajgcy, pod rygorem utraty Gwarancji Wy-
konawcy,  zobowigzany jest  dokonywad

COorocznego, autoryzowanego Serwisu pompy

ciepta na warunkach opisanych w Umowie;
3) w ramach Gwarancji Wykonawcy, w przypadku
powstania Wady, Wykonawca zapewnia naprawe
lub ponowne wykonanie wadliwych prac lub wy-
miane komponenty badz catego sprzetu na nowy
lub na identyczny do niego wzgledem modelu
i wieku; Wykonawca podejmie decyzje o sposo-
bie usuniecia Wady po zapoznaniu sie ze zgto-
szeniem reklamacyjnym i jego uznaniu;
naprawa lub ponowne wykonanie wadliwych
prac lub wymiana sprzetu na nowy badz iden-
tyczny zostanie wykonana przez podmiot wska-
zany przez Wykonawce;
w przypadku roszczenia gwarancyjnego Zama-
wiajgcy nie ponosi kosztéw prac naprawczych
ani materiatow uzytych do naprawy, pod warun-
kiem uznania zasadnosci zgtoszenia reklamacyj-
nego w ramach Gwarancji Wykonawcy;

E
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6) Zamawiajgcy moze dochodzi¢ Gwarancji Wyko-

nawcy na podstawie optaconej faktury VAT za
Umowe oraz serwis; Wykonawca moze poprosi¢
Zamawiajgcego o przedstawienie protokotu od-
bioru oraz karty serwisowej;

7) Gwarancjg Wykonawcy nie sg objete Wady po-

wstate w wyniku:

a) obstugii/lub konserwaciji pompy ciepta przez Za-

mawiajgcego niezgodnie z pisemng Instrukcija
eksploatacji i utrzymania pompy ciepta,

b) napraw albo zmian przeprowadzonych na pom-

pie ciepta przez strone trzecig (w tym podwyko-
nawce Wykonawcy, jezeli Wykonawca nie zlecit
podwykonawcy wykonania ww. prac),

c) sity wyzszej albo innych zdarzen, bgdz wypad-

kow losowych, niezaleznych i/lub niespowodo-
wanych przez Wykonawce lub zatrudnionych
przez Wykonawce podwykonawcow.

8) jezeli zgtoszona Wada powstata w wyniku sytua-

cji wskazanych w pkt. 7) powyzej, podjecie przez
Wykonawce stosownych dziatah majacych na
celu usuniecie Wady nastgpi na koszt Zamawia-
jacego za jego wyrazng, uprzednig zgoda, w ter-
minie, jaki zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym;

9) Wykonawca zastrzega sobie prawo do inspekciji

poMmpy ciepta w czasie rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego; w przypadku konieczno$ci usu-
niecia Wady lub winnym uzasadnionym celu (np.
sprawdzenia poprawnosci dziatania Przedmiotu
Umowy), Wykonawca bedzie miat prawo wejsé
na teren nieruchomosci Zamawiajgcego.

10)w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi Awarie

pompy ciepta i ustali, ze wystgpito jej nieprawi-
dtowe funkcjonowanie, ktore powoduje zatrzy-
manie pracy pompy ciepta, Wykonawca zobo-
wigzuje sie do jej usuniecia w terminie nie dtuz-
szym niz 14 dni kalendarzowych, liczac od dnia
pozytywnego rozpatrzenia przez Wykonawce
poprawnie ztozonego zgtoszenia reklamacyj-
nego;

1) w przypadku, gdy Wykonawca potwierdzi, ze wy-

stapita Usterka pompy ciepta polegajgca na nie-
nalezytym dziataniu lub niedziataniu jednej
z funkcji pompy ciepta, Wykonawca zobowig-
zane jest usung¢ wade w terminie nie pdzniej-
szym niz 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia
pozytywnego rozpatrzenia przez Wykonawce
poprawnie ztozonego zgtoszenia reklamacyj-
nego.

12) Strony ustalajg, ze w przypadku zaistnienia Sity

Wyzszej Wykonawca dotozy najwyzszej staran-
nosci, aby jak najszybciej dokona¢ usuniecia
Wady; po ustaniu Sity Wyzszej powiadomi nie-
zwtocznie Zamawiajgcego i uzgodni z nim termin
przystgpienia do usuwania Wady.

3. Gwarancja Producenta:

V«AR/\GD

1) poza Gwarancjg Wykonawcy, Zamawiajgcy ma
zapewniong takze gwarancje producencks po-
szczegolnych elementow pompy ciepta;

2) okres Gwarancji Producenta wskazano w Zatgcz-

niku nr 1T do Umowy; moze on ulec zmianie

z uwagi na warunki wskazane w dokumencie

Producenta regulujgcym Warunki Gwarancji;

Producent pompy ciepta rozpatruje zgtoszenia

reklamacyjne na podstawie wtasnych zasad okre-

glonych w Ogdélnych Warunkach Gwarancji

<

. Zasady dotyczace rekojmi:

1) w ramach zawartej Umowy Zamawiajgcemu
przystuguje prawo rekojmi;

2) Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji na
podstawie prawa rekojmi, jezeli pompa ciepfa;
od Wykonawcy jest wadliwa;

3) zgtoszenia w ramach rekojmi nalezy dokonac¢ w ter-
minie i na zasadach wskazanych w §14a OWU; Wyko-
nawca rozpatrzy zgtoszenie Zamawiajgcego na pod-
stawie warunkow wskazanych w §14a OWU;

4) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci pompy ciepta z Umowg istniejacg w
chwili jego dostarczenia i ujawniong w ciggu
dwaoch lat od tej chwili;

5) Zamawiajgcy w ramach rekojmi, w pierwszej ko-
lejnosci ma prawo domagac sie przywrdcenia
zgodnosci pompy ciepta z Umowg przez na-
prawe lub wymiane, a w dalszej kolejnosci, o ile
naprawa czy tez wymiana okaza sie m.in. nieopta-
calne, Zamawiajgcy ma prawo skorzystac z kolej-
nych uprawnien, tzn. zada¢ obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od Umowy;

6) Wykonawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Zama-
wiajgcy zada naprawy lub moze dokona¢ na-
prawy, gdy Zamawiajgcy zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci pompy ciepta z
Umowg w sposob wybrany przez Zamawiaja-
cego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmier-
nych kosztow dla Wykonawcy; jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nad-
miernych kosztow dla Wykonawcy, moze on od-
mowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z
Umows;

7) Wykonawca dokona naprawy lub wymiany w roz-
sgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodno-
4ci dla Zamawiajgcego, uwzgledniajgc specyfike
towaru oraz cel, w jakim Zamawiajgcy go nabyt,
PO pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia rekla-
macyjnego z tytutu rekojmi;

8) koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdl-
nosci koszty optat pocztowych, przewozu, robo-
cizny i materiatéw, ponosi Wykonawca.

. Wszelkie zapotrzebowanie na odptatne swiadczenie

ustug serwisowych Zamawiajgcy moze zgtaszac
drogg mailowg na adres: bok@arago.green
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Zgtoszenie reklamacyjne

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia,
w kazdym czasie, reklamaciji. Wykonawca zobowia-
zuje sie do rozpatrzenia reklamaciji w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia.

. Reklamacije Zamawiajgcy moze ztozy¢:

a) Za pomocy operatora pocztowego, wysytajigc zgto-
szenie na adres: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300
Brodnica;

b) drogag mailowg na bok@arago.green;

c) telefonicznie pod nr 600 991 359;

d) osobiscie w siedzibie Wykonawcy (87-300 Brod-
nica, Kominy, ul. Jastrzebia 24).

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane
Zamawiajgcego: imie i nazwisko, dane kontaktowe
w zakresie reklamacji, wskazywac produkt, ktorego
dotyczy zgtoszenie, a takze adres migejsca montazu
i powodd zgtoszenia wraz z opisem.

. Jezeli Wykonawca nie udzieli odpowiedzi Zamawia-
jacemu w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej,
uznaje sie, ze Wykonawca uznat reklamacje.

§15

5. Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Za-

mawiajgcego drogg mailowa. Jezeli Zamawiajgcy
nie posiada adresu mailowego lub go nie wskaze,
odpowiedz zostanie przestana w formie papierowe;
za posrednictwem operatora pocztowego na po-
dany przez Zamawiajgcego adres do koresponden-
cji, a w sytuacji jego braku na wskazany w Umowie
adres zamieszkania.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia od-

wotania w terminie 14 dni od otrzymania odpowiedzi
na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ przestane
droga mailowg na adres bok@arago.green lub za
pomoca operatora pocztowego na adres: ul. Ja-
strzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica.

. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasa-

dowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i do-
chodzenia roszczen zgodnie z §13 OWU.

Postanowienia koncowe

. OWU oraz wszystkie Umowy zawarte na ich podsta-
wie podlegajg prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

. W przypadku niewaznosci niektorych postanowien
OWU wskutek wprowadzenia odmiennych regulagii
ustawowych, pozostate postanowienia nie traca
swojej waznosci.

. Strony bedy dazy¢ do polubownego zatatwienia
wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywa-
niem Umowy. W przypadku niemoznosci polubow-
nego zatatwienia sprawy, wiasciwym do rozstrzygnie-
cia sporu bedzie wiasciwy sad Powszechny.

. Tytuty poszczegdlnych postanowien niniejszych
OWU wprowadzone zostaty jedynie dla utatwienia
postugiwania sie tekstem i nie majg znaczenia praw-
nego, a co za tym idzie tekst OWU nie moze by¢ in-
terpretowany na ich podstawie.

. W czasie trwania stosunku umownego Zamawiajacy zo-
bowiazuje sie niezwtocznie informowac¢ Wykonawce
0 kazdej zmianie dotyczacej adresu lub siedziby Zama-
wiajacego oraz o kazdym przypadku wptyniecia wnio-
sku o ogtoszenie upadtosci Zamawiajgcego.

. Wykonawca moze dokona¢ jednostronnej zmiany
OWU lub wydac¢ nowe OWU w trakcie trwania Umowy.
Ninigjsza zmiana moze zosta¢ dokonana m.in. gdy doj-
dzie do zmiany przepisow prawnych, zasad dotycza-
cych otrzymania dotacji z paristwowych programow

prowadzonych min. przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, zostang wy-
dane orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychcza-
sowej tredci OWU badZz Wykonawca dokona takich
zmian w zakresie wykonania instalacji pompy ciepfa,
ktore nie zostaty przewidziane w tresci OWU.

. Zamawiajacy, u ktdérego nie zamontowano pompy

ciepta, zostanie poinformowany mailowo o nowych
lub zmienionych OWU co najmniej 7 dni przed ich
wejsciem w zycie. Jezeli w terminie 4 dni od otrzy-
mania niniejszej wiadomosci Zamawiajgcy nie do-
kona wypowiedzenia Umowy, odpowiednio nowe
lub zmienione OWU beda go wigzac po uptywie wy-
7ej wymienionego terminu do ztozenia wypowie-
dzenia, nie wczesniej jednak niz z datg ich wejscia w
zycie. W przypadku niezachowania powyzszego
trybu, nowe ani zmienione OWU nie bedg miaty za-
stosowania do Zamawiajgcego. W sytuacji wypo-
wiedzenia umowy przez Zamawiajgcego stosuje sie
odpowiednio zapisy zawarte w § 11 ust. 3 OWU.

. Zmiany OWU z ust.8 powyzej nie dotyczg Zamawiaja-

cego, u ktorego pompa ciepta zostata juz zamonto-
wana, z wyjatkiem zapiséw, ktdre z uwagi na zmiane
przepisdow prawnych stang sie nieprawidtowe badz
niedozwolone. W tej sytuacji Zamawiajgcy zostanie
poinformowany drogg mailowsg o konkretnych zmia-
nach OWU oraz o terminie ich wejscia w zycie.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos¢, data

nazwa przedsiebiorcy

adres e-mail

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PC

NINIEISZYIM JA/ MY () oo informuije/informujemy(*)
o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy wykonania instalacji PC
ARG-PC ..o L e e

Numer rachunku:

data, podpis konsumenta(-ow),

(*) Niepotrzebne skresli¢
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