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Umowa wykonania instalacji pompy ciepta ARG-PC/................... /2024

dalej jako Umowa

ZAWAITA W ettt ettt
W ONIU e

DO ZY e,

z siedzibg w

posiadajgcg NIP: REGON: ..o
wpisang do rejestru przedsiebiorcoOw przez Sgd REJONOWY W ..o
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: .,
Telefon: e, ML e,
Numer rachunku bankowego i Nazwa DaNKU ..o,
Reprezentowana ..................................................................... T et e e,
O e e
[ALBO]

DO T ZY e,
prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg pod firmMa: e

z gtdwnym miejscem wykonywania dziatalnoSCi Wi e,
NIP: e REGON: e
Telefon: Ml e
Numer rachunku bankowego i Nazwa Danku ..o
Reprezentowanym / O wtasciciela / wtascicielke

reprezentowang O przez petnomocnika e na
przez: podstawie pisemnego pethomocnictwa Z dnia ..o .

dalej jako Zamawiajgcy
a

Arago S.A. z siedzibg w Kominach pod adresem: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica, posiadajgca
nr NIP: 9562326208, nr REGON: 367787398, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy
w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0001101820, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 2.100.000,00 zt, kapitat w petni wptacony, reprezentowang przez:

wedtug zatgczonego petnomocnictwa
dalej jako Wykonawca

zwanymi dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong.
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3a.

§1
Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy  jest
sporzgdzenie specyfikacji, dostawa oraz
montaz pompy ciepta typu powietrze-woda
(dalej: pompa ciepta) wraz z niezbednym
wyposazeniem - dalej Przedmiot Umowy.
Szczegdty techniczne dotyczace Przedmiotu
Umowy znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do
Umowy. Natomiast petny zakres Przedmiotu
Umowy, ktory zostanie wykonany przez
Wykonawce w ramach Umowy, zostat
opisany w §2 ust. 1 Ogoélnych Warunkow
Umowy.

Przedmiot Umowy bedzie  wykonany na
nieruchomosci (dalej: Punkt Montazu) pod
adresem:

(] WSKAZANYM POWYZE

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada tytut
prawny do nieruchomosci tj. prawo
wiasnosci, wspotwtasnosé lub uzytkowanie
wieczyste, na ktoérej znajduje sie Punkt
Montazu. Dodatkowo oswiadcza, ze Punkt
Montazu nie znajduje sie pod nadzorem bgdz
w obszarze ochrony konserwatora zabytkéw,
a takze w obszarze Natura 2000.
Zakupiony przez Zamawiajgcego, na mocy
niniejszej Umowy, sprzet zostanie
dostarczony /amawiajacemu przez
Wykonawce na adres wskazany w ust. 2
powyzej najpdzniej w dniu rozpoczecia
montazu, przed  uptynieciem  terminu
wskazanego w ust. 4 ponizej.
Montaz pompy ciepta (typu powietrze -
woda) odbedzie sie w terminie:
20 dni roboczych
liczac od dnia zakwalifikowania przez
Wykonawce Punktu Montazu do
zamontowania pompy ciepta jako
spetniajgcego  stosowne normy i wymogi
(dalej: audyt Wykonawcy) oraz (warunek
taczny):

a) wptaty zaliczki, ktore] wysokos¢ oraz
termin zaptaty zostat podany w §3 ust.
3, jezeli Zamawiajgcy optaca Przedmiot
Umowy w catosci ze srodkow wtasnych
|Ub;

b) poinformowania Wykonawcy o)
zawarciu umowy kredytowej/
leasingowej oraz wptaty zaliczki, ktorej
wysoko$¢ i termin zaptaty zostat

V«AR/\GD

podany w §3 ust. 3, jezeli Zamawiajacy
optaca Przedmiot Umowy z kredytu
zewnetrznego  stanowigcego petng
wartos¢ Umowy brutto badz z kredytu
zewnetrznego i zaliczki stanowigcej
$rodki  witasne badz z leasingu
zewnetrznego i zaliczki ze $rodkdéw
wiasnych lub;

c) otrzymania przez Wykonawce
informacji 0 zawarciu przez
Zamawiajacego umowy kredytowej/
leasingowej za posrednictwem
Wykonawcy, jezeli Zamawiajgcy
zdecydowat sie na finansowanie: kredyt
za posrednictwem Wykonawcy
stanowigcy petng  warto$¢  Umowy
brutto badz leasing za posrednictwem
Wykonawcy stanowigcy petng wartosé
Umowy brutto lub;

d) otrzymania przez Wykonawce
informacji o) zawarciu przez
Zamawiajgcego umowy kredytowej/

leasingowe;j za posrednictwem
Wykonawcy oraz wptaty zaliczki, ktorej
wysoko$¢ i termin zaptaty zostat

podany w §3 ust. 3, jezeli Zamawiajacy
zdecydowat sie na finansowanie srodki
wiasne Zamawiajgcego i kredyt za
posrednictwem Wykonawcy z zaliczkg
stanowigcq srodki wiasne badz leasing
za posrednictwem  Wykonawcy z
zaliczkg ze $rodkow wiasnych lub;

e) otrzymania przez Wykonawce
informacji 0 zawarciu przez
Zamawiajgcego umowy kredytowej za
posrednictwem  Wykonawca, jezeli
Zamawiajgcy  zdecydowat sie  na
finansowanie $rodki wiasne
Zamawiajacego i kredyt za
posrednictwem Wykonawcy z zaliczka
stanowigcg kredyt pozyskany za
posrednictwem Wykonawcy lub;

f)  otrzymania przez Wykonawce
odwiadczenia od  Zamawiajgcego,
drogg mailowg na adres e-mail
wskazany w ust.8 ponizej, o zawarciu
umowy leasingowej, jezeli Zamawiajacy
zdecydowat sie na finansowanie:
leasing zewnetrzny stanowiacy petng
wartos¢ Umowy brutto;

Termin wskazany w ust. 4 powyzej dotyczy
wytgcznie Zamawiajgcego bedgcego osobg
fizyczng prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg, dla ktérej zawierana Umowa nie
ma charakteru zawodowego, jezeli podpisze
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odwiadczenie zawarte w Zatgczniku nr 3 do
Umowy. W innym przypadku termin
rozpoczecia montazu wskazany w paragrafie
powyze] moze ulec wydtuzeniu o 7 dni
roboczych.

Wykonawca po przeprowadzeniu audytu
Wykonawcy przesle Zamawiajgcemu
informacje o wyniku tego audytu, wskazujac,
czy Punkt Montazu zostat zakwalifikowany
pod montaz pompy ciepta. W sytuacji, gdy po
przeprowadzeniu audytu Wykonawcy, okaze
sie, ze Punkt Montazu nie spetnia warunkow
do montazu pompy ciepta, Umowa ulegnie
rozwigzaniu.

Odbiér  Przedmiotu  Umowy  nastagpi
ostatniego dnia montazu pompy ciepta, o
godzinie ustalonej przez Strony.
Zamawiajgcy stanie sie wiascicielem pompy
ciepta (tj. nabedzie prawo wiasnosci) w chwili,
gdy spetnione zostang wszystkie trzy warunki:

a) pompa ciepta zostanie zamontowana;

b) Zamawiajgcy podpisze Protokot
Odbioruy;

c) Zamawiajgcy zaptaci cate
wynagrodzenie wynikajgce z niniejszej
Umowy.

Kontakt przez Zamawiajgcego w sprawach
zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy
powinien odbywac sie mailowo pod adresem:
bok@arago.green lub telefonicznie pod
numerem: + 48 600 991 359.

§2

Obowigzki i o$wiadczenia Zamawiajgcego

Ustala sie, ze Zamawiajgcy:

a) bedzie wspdtpracowat z Wykonawcg w
dobrej wierze w celu realizacji
Przedmiotu Umowy oraz wezmie udziat
w szkoleniu z obstugi pompy ciepta;

b) udostepni Miejsce Montazu
zdostepem do medidw, w tym do
biezace] wody i pradu oraz podpisze
protokét  odbioru  pompy  ciepta
niezwtocznie po zakonczeniu prac;

c) zobowigzuje sie do przekazania
informacji i dokumentow
umozliwiajgcych przeprowadzenie
audytu Wykonawcy oraz realizacje
Przedmiotu Umowy, w tym:
kwestionariusza doboru, wymiardow
kottowni oraz zdje¢ i filmiku obiektu, w
szczegolnosci miejsca, gdzie ma zostac
zamontowana pompa ciepta, starego
zrodia ciepta, potaczen hydraulicznych,

V«AR/\GD

tabliczek  znamionowych i  drogi
transportu pompy ciepta do kottowni;
d) wykonana niezbedne prace
adaptacyjne przed montazem
Przedmiotu Umowy, w tym usunie
wszelkie  obiekty, ktore moga
uniemozliwi¢ jego wykonanie.
Zamawiajgcy odwiadcza, ze zostat
poinformowany, iz do prawidtowej obstugi
pompy ciepta przez aplikacje oraz
przeprowadzenia zdalnego serwisu przez
Wykonawce konieczne jest posiadanie przez
niego statego i stabilnego potgczenia
internetowego  za pomocyg przewodu LAN
badz routera WiFi, ktory zapewni bardzo
dobry sygnat.
Zamawiajgcy  oswiadcza, ze  podane
Wykonawcy dane wskazane w Zataczniku nr 1
do Umowy, niezbedne do doboru instalacji
pompy ciepta dla jego budynku sg zgodne ze
zuzyciem jego obecnych nosnikow energii i
ogdélnym  stanem  faktycznym  Scisle
zwigzanym z zakupem i montazem pompy
ciepta. Wykonawca dokona doboru pompy
ciepta zgodnie z zadeklarowanymi przez
Zamawiajgcego danymi. Podanie
nieprawdziwych  badz  niewystarczajaco
precyzyjnych danych przez Zamawiajgcego
moze skutkowac niepoprawnym doborem i
wadliwg pracg instalacji pompy ciepta.
Zamawiajgcy odwiadcza, iz zostat
poinformowany przez Wykonawce, ze
zgodnie z Ustawg z dnia 15 maja 2015 1. o
substancjach zubozajacych warstwe
ozonowa oraz o niektérych fluorowanych
gazach cieplarnianych, nalezy dokonac¢
rejestracji pompy ciepta: typu split, ktora
zawiera co najmniej 5 ton ekwiwalentu CO2
oraz typu monoblock, ktéra zawiera co
najmniej 10 ton ekwiwalentu CO2 w
Centralnym Rejestrze Operatoréw (CRO), w
terminie  okreslonym we  wspomnianej
ustawie. Niewywigzanie sie przez
Zamawiajgcego z tego zobowigzania moze
wigzac¢ sie z natozeniem na niego kary przez
wlasciwy organ i odpowiedzialnoscig
finansowq.
Zamawiajacy  odwiadcza, ze  bedzie
wykorzystywat Przedmiot Umowy wytacznie
na potrzeby prowadzone; przez
Zamawiajgcego dziatalnosci gospodarcze;.
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§3
Finansowanie i Wynagrodzenie

/a wykonanie Przedmiotu Umowy
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty
Wykonawcy kwoty:

sfownie
czyli:

sfownie
powiekszonej o nalezny podatek VAT w stawce
wynikajgce] z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.
. Zamawiajacy oswiadcza, ze srodki na pokrycie
realizacji Przedmiotu Umowy stanowi¢ beds:

L] $rodki wlasne Zamawiajacego stanowiace
petng warto$¢ Umowy brutto

O kredyt zewnetrzny:

O stanowiacy petna wartosé Umowy
brutto

[ z zaliczka ze Srodkow wiasnych

O kredyt pozyskany za posrednictwem

Wykonawcy stanowigcy petng  wartosé
Umowy brutto (bez zaliczki)

O

L kredyt za posrednictwem Wykonawcy i

Srodki wtasne Zamawiajgcego, z zaliczkg
stanowigca:

[ kredyt za posrednictwem Wykonawcy
O érodki wtasne
O leasing zewnetrzny

O stanowiacy petna warto$é Umowy
brutto (bez zaliczki)

[ z zaliczka ze $rodkow wiasnych
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[ leasing za posrednictwem Wykonawcy:

O stanowigcy petna wartos¢ Umowy
brutto (bez zaliczki)

[ z zaliczka ze srodkow wiasnych
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zaliczke,
poza przypadkiem wyboru w ust.2 powyzej
kredytu/ leasingu za posrednictwem
Wykonawcy stanowigcego petng wartos$c
Umowy brutto lub leasingu zewnetrznego
stanowigcego petng wartos¢  Umowy
brutto, w wysoko$ci:

444444444444444 % catkowitej wartosci Umowy brutto

sfownie

w terminie 3 dni:

a) od dnia zawarcia Umowy, jezeli
Przedmiot Umowy bedzie optacony w
catodci  ze  $rodkéw  wiasnych
Zamawiajgcego;

b) od dnia zawarcia umowy kredytowe;j
przez Zamawiajgcego z instytucjg
finansowa bez posrednictwa
Wykonawcy, jezeli Przedmiot Umowy
bedzie optacony z kredytu
zewnetrznego  stanowigcego  petng
warto$¢ Umowy brutto bgdz z kredytu
zewnetrznego i zaliczki stanowigcej
srodki wiasne;

c) od dnia zawarcia umowy kredytowej /
leasingowej przez Zamawiajacego z
instytucjg finansowa za posrednictwem
Wykonawcy bad? zaliczki
i kredytu/leasingu zewnetrznego badz
Srodkdéw wiasnych i zaliczki stanowigcej
kredyt. za posrednictwem Wykonawcy,
jezeli  Przedmiot Umowy bedzie
optacony ze $rodkow wtasnych oraz

kredytu za posrednictwem
Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3a
ponize;;

d) od dnia zawarcia umowy leasingowe;j
przez Zamawiajgcego z instytucjg
finansowsy, jezeli Przedmiot Umowy
bedzie optacony z leasingu za
posrednictwem Wykonawcy i zaliczki
stanowigcej s$rodki wtasne badz z
leasingu  zewnetrznego i  zaliczki
stanowigcej srodki wtasne.
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3a.

W przypadku wyboru przez Zamawiajacego
finansowania ze srodkow wiasnych i kredytu
za posrednictwem Wykonawcy z zaliczka
stanowigcg kredyt za posrednictwem
Wykonawcy, zaliczka zostanie przestana
przez bank bezposrednio na konto bankowe
Wykonawcy w terminie i na warunkach
wskazanych W zawartej przez
Zamawiajgcego umowie kredytowe;j.
Zaliczka z ust. 3 powyzej zostanie przekazana
przez ~ Zamawiajgcego  lub  podmiot
finansujacy na podstawie faktury pro forma
wystawionej przez Wykonawce w momencie
zawarcia Umowy na numer rachunku
bankowego: 62 1140 2088 0000 4958 1500
1003. Na podstawie otrzymane] wpfaty
Wykonawca wystawi fakture zaliczkows,
ktora zostanie przestana droga elektroniczng
na wskazany przez Zamawiajacego adres e-
mail.

Pozostatg czes$¢ wynagrodzenia stanowi

kwota  wskazana w  ustl  powyzej

pomnigjszona o kwote wptacong przez

Zamawiajgcego w my$l ust. 3 powyzej.

Ninigjsza kwota zostanie zaptacona przez

Zamawiajgcego na podstawie faktury VAT

wystawionej po  podpisaniu  Protokotu

Odbioru w terminie 3 dni od daty jej

wystawienia, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;j.

W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego

finansowania

a) kredyt za posrednictwem Wykonawcy
stanowigcy petng wartos¢ Umowy brutto
lub;

b) srodki wtasne i kredyt za posrednictwem
Wykonawcy z zaliczkg stanowiaca srodki
wiasne lub;

c) leasing zewnetrzny lub;

d) leasing za posrednictwem Wykonawcy;

kwota kredytu/leasingu zostanie przestana

przez bank/instytucje leasingowa
bezposrednio na konto bankowe

Wykonawcy, zgodnie z warunkami zawartymi

w umowie kredytowej / leasingowe;.

W sytuaciji, gdy Zamawiajgcy, mimo wsparcia

Wykonawcy, nie otrzyma kredytu bagdz

leasingu od instytucji finansowej i nie

zdecyduje sie na zmiane finansowania,

Umowa ulegnie rozwigzaniu.

Jezeli Umowa ulegnie rozwigzaniu na

podstawie §1 ust. 6 Umowy, a Zamawiajgcy

wptacit zaliczke, o ktorej mowa w 83 ust.3

Umowy, Wykonawca dokona jej zwrotu w

terminie 14 dni, liczac od dnia rozwigzania

Umowy, dokonujac  wiasciwych  dziatan

formalno-ksiegowych.

10.

1.

12.

13.
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Udzielajgc Zamawiajgcemu wsparcia w
pozyskaniu finansowania na zakup instalacji

pompy ciepta, szacuje sie, ze rata
finansowania w okresie ................ lat wyniesie
......................... zt (stownie: ...

przy czym catkowity koszt finansowania nie
moze sie zmienic O WIECE] NIZ .........c.c.c.co..... %.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie
faktur elektronicznych i przestanie ich na
adres e-mail podany w Umowie.

Kwota wskazana w ust. 1 powyzej obejmuje
Przedmiot Umowy wraz ze sprzetem
i ustugami wskazanymi w zatgczniku nr 1 do
Umowy. Kazda dodatkowa czynno$¢ nieujeta
w zakresie prac, bedzie dodatkowo pfatna
przez Zamawiajgcego zgodnie z zapisami w
Umowie i Ogolnych Warunkach Umowy.

W sytuacji, gdy Umowa zostanie zawarta
poza lokalem  Wykonawcy  podczas
nieumaowionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu Zamawiajgcego Iub
statego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Zamawiajgcego,  cO
zostanie stosownie potwierdzone
odwiadczeniem Zamawiajacego wskazanym
w §5 ust.2 Umowy, termin wpltaty zaliczki
wskazany w ust. 3 powyzej bedzie liczony od
momentu spetnienia okreslonej przestanki
wskazanej w ust. 3 powyzej oraz uptyniecia
terminu na odstgpienie od Umowy, o ktérym
mowa w §b ust.3 Umowy. Niniejszy zapis
dotyczy  Zamawiajacego  spetniajgcego
warunki opisane w §5 ust.1 Umowy.

Wszelkie zwroty i optaty na rzecz
Zamawiajacego beda kierowane na numer
rachunku  bankowego  Zamawiajgcego
wskazany w Umowie.

§3a
Ustugi dodatkowe

Kazda dodatkowa ustuga, nieujeta w zakresie
Przedmiotu Umowy, w  tym koniecznosé
wymiany lub remontu Punktu Montazu,
usuniecia obiektéw uniemozliwiajgcych
montaz pompy ciepta czy zainstalowanie
orurowania w bryle budynku o dtugodci
przekraczajgcej 5 mb, mogg zosta¢ wykonane

przez Wykonawce za odrebnym
wynagrodzeniem, oszacowanym  podczas
wstepnego  audytu  technicznego  oraz

przedstawionym Zamawiajgcemu i przez niego
zatwierdzonym.

Wykonawca  zastrzega, ze Przedmiotem
Umowy nie obejmuje, w szczegdlnosci:
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a) dostosowania instalacji elektrycznej lub
istniejagcej  instalacji CO., CW.U.
Zamawiajgcego na potrzeby poprawne;j
wspotpracy z pompag ciepta,

b) spetnienia wymagan technicznych do
zamontowania i prawictowego dziatania
pompy ciepta, w tym uzyskania
koniecznych decyzji administracyjnych
(np. pozwolenia na budowe), zwiekszenia
mocy przytaczeniowej, zmiany taryfy
energetycznej, zwiekszenia
zabezpieczen oraz wymiany elementow
istniejgcej instalacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze  zgtosic  Wykonawcy
zapotrzebowanie na ustuge dodatkowsg drogag
mailowa lub telefoniczna.

Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia w
zakresie ustugi dodatkowej, dokona analizy
mozliwosci zrealizowania tej ustugi, a nastepnie
przedstawi Zamawiajgcemu koszt tej ustugi
wraz z zakresem prac.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
kosztéw zwigzanych z ustugg dodatkows,
Strony zawrg stosowny aneks do Umowy,
regulujgcy ustalone kwestie. Po podpisaniu
aneksu do Umowy, Wykonawca wykona
Przedmiot Umowy wraz z ustugg dodatkowa.

Wykonawca zastrzega, iz termin rozpoczecia
montazu wskazany w §1 ust. 4 Umowy moze
ulec wydtuzeniu z uwagi na proces zawarcia
aneksu do Umowy i rodzaj ustugi dodatkowej.

&4
Gwarancja

Wykonawca udziela ... letniej gwaranciji
na zamontowany sprzet oraz wykonane prace
instalacyjne w zakresie pompy ciepta od dnia
podpisania protokotu odbioru i przekazania jej
do eksploatacii (dalej jako Gwarancja
Wykonawcy).

Zasada obowigzywania Gwarancji Wykonawcy
jest dokonywanie przez Zamawiajgcego
autoryzowanego serwisu pompy ciepta (dalej:
serwis) co roku przez okres trwania tych
gwarancji od dnia podpisania protokotu
odbioru.

Majgc na wzgledzie zapisy wskazane powyzej,
Zamawiajacy wyraza zgode na dokonywanie
corocznego serwisu przez Wykonawce oraz
zgadza sie opfaci¢ te ustuge kazdorazowo na
podstawie otrzymanej faktury pro forma od
Wykonawcy w terminie 7 dni od wystawienia
faktury.

Cena jednego serwisu jest wskazana w Cenniku
Ustug Dodatkowych — Wykonawcy, — ktory
znajduje  sie  na  stronie  internetowej

V«AR/\GD

www.arago.green oraz w siedzibie Wykonawcy.
Ninigjszy Cennik bedzie takze przesytany
Zamawiajgcemu drogg mailowg wraz z
wystawiong przez Wykonawce fakturg pro
forma.

Termin dokonania serwisu, po optaceniu przez
Zamawiajgcego faktury pro forma, bedzie
ustalany indywidualnie przez Strony drogg
mailowa lub telefoniczna.

Jezeli Zamawiajgcy nie dokona terminowo
zaptaty zgodnie z ust. 3 powyzej, Wykonawca
przyjmuje, ze rezygnuje on z dokonania serwisu
przez Wykonawce, co skutkuje zakonczeniem
obowigzywania Gwarancji Wykonawcy
wczesniej niz okres jej obowigzywania tj. po
uptywie roku od ostatniego, autoryzowanego
serwisu tj. po uptywie roku od ostatniego,
autoryzowanego serwisu.

Zamawiajacy moze dokonywac¢ zgtoszenia
wady instalacji pompy ciepta, w trakcie
obowigzywania gwarancji, telefonicznie (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
16:00) pod nr + 48 600 991359 lub drogsg
mailowg na adres: bok@arago.green.
Wykonawca gwarantuje, ze w  sytuagji
zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiej awarii
pompy ciepta, ktora uniemozliwia grzanie
cieptej wody lub grzanie centralnego
ogrzewania badz powoduje wyciek, ktéry moze
narazi¢ Zamawiajgcego na straty materialne,
jego reakcja na otrzymane zgtoszenie nastgpi
bez zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w ciggu
72 godzin, liczac od chwili otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
ust.9 ponizej. Reakcja nie jest jednoznaczna z
przyjazdem ekipy serwisowej do
Zamawiajgcego.

Jezeli Zamawiajgcy dokona zgtoszenia, o
ktérym mowa w ust. 8 powyzej, w dniu
roboczym w godzinachod 7:00do 12:00,
Wykonawca zareaguje bez zbednej zwtoki, lecz
nie podzniej niz w ciggu 72 godzin od
otrzymania zgtoszenia, kontaktujagc sie  z
Zamawiajgcym i wysytajgc do niego, w razie
potrzeby, swojego pracownika celem usuniecia
powstatej awarii. Natomiast w sytuacji, gdy
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
zgtoszenie:

a) wgodzinach od potnocy tj. 00:00 do
06:59 w dniu roboczym, zostanie
przyjete, iz dokonano go o godzinie 7:00
tego dnia roboczego, w  ktorym
przekazano  Wykonawcy  zgtoszenie
awarii;

b) w godzinach po 12:00 do 23:59 w dniu
roboczym, zostanie przyjete, iz dokonano
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go o godzinie 7:00 dnia roboczego
nastepujgcego po dniu, w  ktérym
przekazano  Wykonawcy  zgtoszenie
awarii;

c) wweekend lub dzien ustawowo wolny od
pracy, zostanie przyjete, iz dokonano go
o0 godzinie 7:00 najblizszego dnia
roboczego nastepujgcego PO
weekendzie lub dniu ustawowo wolnym
od pracy, w ktorym przekazano
Wykonawcy zgtoszenie awarii.

10. Zapisy wskazane w ust.8-9 powyzej dotyczg

11.

12.

13.

14.

15.

16.

wytgcznie awarii zgtoszonej przez
Zamawiajgcego, ktory posiada obowigzujgcy
gwarancje na instalacje pompy ciepta zgodnie
z warunkami niniejszego paragrafu.
Wykonawca zapewnia realizacie Gwarangji
Wykonawcy oraz serwisu pompy ciepta na
terenie catej Polski. Zakres  Gwarangji
Wykonawcy w przypadku stwierdzenia wady
obejmuje naprawe lub wymiane sprzetu badz
jego czesci na nowe.

Zapisy niniejszego paragrafu nie wytgczajg, nie
ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien z
tytutu rekojmi.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie uszkodzenia, usterki lub utrate pompy
ciepta lub jej czesci, powstate z jego winy.

W przypadku zaniedbania przez
Zamawiajgcego obowigzkdw zwigzanych ze
zgtoszeniem wad pompy ciepta, ktére to
zaniedbanie doprowadzi do utraty uprawnien z
tytutu rekojmi i gwarancji, Zamawiajgcy jest
zobowigzany do usuniecia wad instalacji
pompy ciepta na wiasny koszt.

Poza Gwarancjg Wykonawcy, Zamawiajacy ma
zapewniong takze gwarancje producencka
poszczegdlnych elementéw pompy ciepta,
ktore szczegdty zawarto w  warunkach
gwarancji danego producenta.

Wykonawca rozpatruje zgtoszenia
reklamacyjne, w tym ztozone w ramach
gwarancji oraz rekojmi w terminie 14 dni od
otrzymania  zgtoszenia, na  warunkach
i zasadach wskazanych w §15 i §15a Ogolnych
Warunkow Umowy, z zastrzezeniem ust. 8 i 9
poOWYZej.

V«AR/\GD

§5

Prawo do odstgpienia od umowy bez podania

przyczyny

Prawo odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny przystuguje Zamawiajgcemu po
tgcznym spetnieniu przez niego nastepujgcych
warunkow:

a) umowa zostata zawarta na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa,

b) Zamawiajgcy jest osobg  fizyczna
prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg,

c) zawarta umowa nie ma dla

Zamawiajgcego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarcze;j.

Zamawiajgcy ktory spetnia warunki wskazane
w ustl powyzej, o$wiadcza, ze ninigjsza
Umowa zostata zawarta podczas umowione]
wizyty w jego miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu lub statego miejsca
wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej:

O TAK O] NIE

Skorzystanie z prawa do odstgpienia Umowy
bez podania przyczyny powinno nastgpi¢ w
terminie 14 dni  od objecia przez
Zamawiajgcego w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci sprzetu zakupionego w ramach
niniejszej Umowy. Jezeli Umowa zostata
zawarta poza lokalem Wykonawcy podczas
nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania
lub  zwyktego pobytu statego miejsca
wykonywania dziatalnogci gospodarczej
Zamawiajgcego, skorzystanie z prawa do
odstgpienia od Umowy powinno nastgpi¢ w
terminie 30 dni od objecia przez
Zamawiajgcego w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci sprzetu zakupionego w ramach
Umowy, bez podania przyczyny.

Skorzystanie z prawa odstgpienia nastepuje
bez ponoszenia kosztow za wyjatkiem sytuacii,
gdy na zgdanie Zamawiajgcego wykonanie
umowy przez Wykonawce rozpocznie sie
przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy. W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma
obowiagzek zaptaty za $wiadczenie spetnione
do chwili odstapienia od Umowy.

Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
oraz informacja o prawie do odstgpienia
znajdujg sie w §17 Ogdlnych Warunkow
Umowy.
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Ogodlne Warunki Umowy

Ogdlne  Warunki  Umowy
w siedzibie Wykonawcy.

dostepne

S3

stronie

internetowej www.arago.green oraz

OSWIADCZENIE ZAMAWIAJACEGO
Niniejszym potwierdzam otrzymanie i zapoznanie sie z Ogolnymi Warunkami Umowy przed zawarciem

Umowy oraz oswiadczam, ze akceptuje ich tresce.

czytelny podpis Zamawiajgcego

§7
Utylizacja starej jednostki cieplnej

Wykonawca moze zapewni¢ Zamawiajgcemu
ustuge zutylizowania pieca/kotta na paliwo
state za dodatkowg optatg. Koszt utylizacji
pieca z pomocg Wykonawcy wynosi 2.500,00
(stownie: dwa tysigce pieéset) zt netto. Do
kwoty tej zostanie doliczony stosowny podatek

od towarow i ustug. Koszt ten zostanie
uwzgledniony w kwocie wskazanej w §3 ust.1
Umowy, jezeli w ust. 3 ponizej Zamawiajgcy
zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi
Wykonawcy w zakresie utylizacji pieca/kotta na
paliwo state.
Jezeli  Zamawiajacy  chce  skorzystac
z przedmiotowej ustugi, jest zobowigzany do:
a) odznaczenia swoje decyzji w ust.4 ponizej,
b) zaptaty kwoty wskazanej w §3 ust]
Umowy.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze chce skorzystad z
ustugi  Wykonawcy w zakresie utylizacji
pieca/kotta na paliwo state:

L TAK L1 NIE

Jezeli w ust.3 powyzej Zamawiajgcy odznaczy,
ze chce skorzysta¢ z przedmiotowe] ustugi,
kwota wskazana w §3 ust1 Umowy bedzie
zawiera¢ koszt ustugi Wykonawcy w zakresie
utylizacji pieca/kotta na paliwo state.

Utylizacja pieca/kotta na paliwo state odbedzie
sie po opfaceniu przez Zamawiajgcego faktury
koncowej oraz po montazu instalacji pompy
ciepta przez Wykonawce, w  terminie
ustalonym  indywidualnie  przez  Strony
telefonicznie lub droga mailowa.

/mawiajacy moze zrezygnowacC 7 ninigjszej
ustugi w terminie 7 dni od zawarcia Umowy,
przesytajgc drogg mailowg na adres:
bok@arago.green lub listem poleconym na
adres  siedziby = Wykonawcy  stosowng
informacje. Rezygnacja z tej ustugi bedzie
wigzata sie z zawarciem przez Strony
stosownego aneksu do Umowy.

2a.Koszt

Po dokonaniu utylizacji Wykonawca przesle

Zamawiajgcymi  dokument  potwierdzajacy
zeztomowanie.
§8
Ubezpieczenie pompy ciepta

/amawiajacy moze skorzystac z
12-miesiecznego, podstawowego
ubezpieczenia  instalacji  pompy  ciepta
oferowanego przez firme Sopockie

Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SAA. z
siedzibg w Sopocie po spetnieniu warunkow
wskazanych w ust. 2 ponizej.

Wykonawca pomoze Zamawiajgcemu  w
zawarciu polisy ubezpieczeniowej, jezeli zostang
spetnione tgcznie ponizsze warunki:

a) Zamawiajgcy optaci w catodci faktury za

wykonanie instalacji pompy ciepta w
terminie,
b) zostanie wykonany montaz instalacji

pompy ciepta,
¢) Zamawiajacy odznaczy w chwili zawarcia
umowy, w ust. 4 ponizej, ze decyduje sie na
ubezpieczenie podstawowe wskazane w
ust. 1 powyzej.

ustugi pozyskania rocznego
podstawowego  ubezpieczenia  Przedmiotu
Umowy zostanie uwzgledniony w kwocie
wynagrodzenia wskazanego w §3 ust1 po
odwiadczeniu przez Zamawiajgcego w ust. 4
ponizej, ze chce skorzystad z niniejszej ustugi.

. Zawarcie polisy ubezpieczeniowej nie moze

nastgpi¢ przed zakoriczeniem montazu instalacji
pompy ciepta oraz optaceniem  przez
Zamawiajgcego w catosci faktur za dostawe i
montaz pompy ciepta.

. Zamawiajgcy oswiadcza, iz chce skorzystac z

ustug polegajgcych na pozyskaniu rocznego
podstawowego  ubezpieczenia  Przedmiotu
Umowy od zaktadu ubezpieczen, z ktorym
wspotpracuje  Wykonawca - Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z
siedzibg w Sopocie:

O tak O NIE
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5.

1.

Przedmiot ubezpieczenia zostanie objety
ochrong ubezpieczeniowg nie szybciej niz od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym zamontowano instalacje
pompy ciepta i podpisano protokdt koncowy
odbioru instalacji pompy ciepta, z zastrzezeniem
ust. 3 powyzej.

Po zawarciu polisy ubezpieczeniowe]
Wykonawca przesle Zamawiajgcemu drogg
mailowg certyfikat potwierdzajgcy objecie
instalaciji pompy ciepta ochrong
ubezpieczeniows. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy
nie bedzie posiadat adresu e-mail, certyfikat
zostanie przestany listem poleconym na adres
wskazany w niniejszej umowie.

Po  zawarciu  polisy  ubezpieczeniowej
rezygnacja z niej jest mozliwa wytacznie na
podstawie warunkow wskazanych w polisie.
Szczegoty dotyczace ubezpieczenia, w tym
dodatkowe warunki, ktore Zamawiajacy musi
spetni¢, aby zawarta polisa obejmowata jego
instalacie pompy ciepta, znajdujg sie w
Warunkach Ubezpieczenia Instalacji na stronie
internetowej www.arago.green i w siedzibie
Wykonawcy.

§9

Postanowienia koncowe

W zwigzku z zawarciem oraz realizacjg

Umowy, Wykonawca bedzie przetwarzat

dane osobowe:

a) Zamawiajgcego - w przypadku, gdy
jest on osoba fizyczng prowadzacy

jednoosobowa dziatalnosé
gospodarczg;
b) o0sob reprezentujgcych

Zamawiajgcego, dziatajgcych w jego
imieniu i na jego rzecz {pethomocnik,
przedstawiciel ustawowy lub inna
osoba reprezentujgca
Zamawiajgcego) - w przypadku, gdy
Zamawiajgcy jest osobg fizycznag,
osobg prawng badz jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcq
osobowosci prawnej,  jednakze
majgcq zdolnose do bycia podmiotem
praw i obowigzkow.

Klauzula dotyczaca przetwarzania przez

Wykonawce danych osobowych osoéb

wskazanych w ust. 1 powyzej, ktdérej
przedstawienie stanowi realizacje
obowigzkdéw przewidzianych w
Rozporzagdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

10.

1.
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danych  osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(LRODQO") stanowi Zatgcznik nr 5 do
Umowy.
Kalkulacja  finansowa  przedstawiona

w Umowie zostata wykonana na podstawie
przepisdw oraz zatozer\ prognostycznych
dotyczacych zdarzen nieznanych
w przysztosci. Wykonawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci za zmiany i wskazanie
przez instytucje finansowa innych kwot.
Indywidualne wartosci kredytu zostang
wyliczone przez instytucje finansowg w

momencie podpisywania umowy
kredytowej.

Kalkulacja dotyczaca zuzycia energii
elektrycznej przez  pompe  ciepta

przedstawiona Zamawiajgcemu zostata
wykonana  na  podstawie  zatozen
prognostycznych i szacunkowych danych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za faktyczne koszty energii elektryczne;j,
ktére bedzie ponosit Zamawiajgcy po
zamontowaniu pompy ciepta w wyniku jej
uzytkowania.

Strony oswiadczajg, iz komunikacja w
sprawie realizacji Umowy bedzie odbywac
sie  wformie elektronicznej, chyba ze
Zamawiajgcy wskaze inng, preferowang
forme kontaktu.

Ninigjsza Umowa wraz z Ogdélnymi
Warunkami  Umowy  stanowi  jedyny
stosunek prawny fgczacy Strony i

dotyczacy Przedmiotu Umowy. Zadne inne
ustalenia, w  szczegdlnosci  ustne,
dokonane w czasie negocjacji nie wigzg
Stron i nie powodujg powstania po stronie
Zamawiajgcego lub Wykonawcy praw lub
obowigzkow.

Integralng czes¢ Umowy  stanowig
Zatgczniki, w tym Ogodlne Warunki Umowy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jgj
zawarcia.

Zmiana Umowy lub Zatgcznika nr 1
wymaga podpisania przez Strony aneksu
w formie dokumentowej bgdz pisemnej.
Strony maja prawo odstgpi¢ od niniejszej
Umowy na zasadach i warunkach
wskazanych w Ogodlnych  Warunkach
Umowy.

Wszelkie spory wynikte z realizacji Umowy
bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad
Powszechny.
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12. Do postanowien niniejszej Umowy stosuje
sie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnoscei Kodeksu Cywilnego.

Zamawiajgcy: Wykonawca:

Zatgczniki:

Zatgcznik nr1- Specyfikacja oparta Na CeNNIKU N .o
Zatacznik nr 2 - Oswiadczenia Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarcza

Zatgcznik nr 3 - Dodatkowe zgody Zamawiajacego

Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna Wykonawcy

Zatgcznik nr 5 - Ogdlne Warunki Umowy

Zatacznik nr 1
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Specyfikacja oparta N CENNIKU NI .....ocoooooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Parametry do doboru pompy ciepta dla budynku Zamawiajgcego

Powierzchnia uzytkowa budynku

Rodzaj izolacji (ocieplenia budynku)

Temperatura zadana (preferowana
przez Zamawiajgcego w budynku)

Szczegoty techniczne Przedmiotu Umowy

Moc pompy ciepta:

Producent pompy ciepta

Typ (model)*

Zestaw: kpl: o
Jednostka wewnetrzna: SZEt i,
Jednostka zewnetrzna: SZL:
Bufor: co najmniej 100 SZEt i,
Zbiornik wody CWU SZUt i

Osprzet kpl:

Jednostka bezpieczenstwa, przepona, orurowanie, podtagczenie

pompy ciepta z instalacja c.0. oraz c.w.u. (komplet) KBl e

Instalacja chtodnicza z osprzetem elektrycznym kpl:

Podstawa jednostki zewnetrznej SZLt

Zamkniecie uktadu otwartego O 1Ak O NIE
Grupa pompowa O tak O NIE
Stojak pod pompe ciepta ze stali nierdzewne] O 1Ak O NIE SZL: oo,
Potaczenie pompy ciepta ze starym zrodtem ciepta w uktadzie otwartym O TAK O NIE
Ptukanie instalacji O 1ak O NIE
Wycena indywidualna O TAK O NIE
Rozszerzony audyt - wizja Punktu Montazu O TAK [ NIE
Zalanie uktadu pompy ciepta glikolem tgcznie z zamontowaniem wymiennika ciepta O 1Ak O NIE
Dodatkowy sterownik bezprzewodowy jednego obiegu O 1TAK O NIE
Potaczenie pompy ciepta z uktadem solarnym poprzez wymiennik ciepta O TaAKk OO NIE

* Urzadzenie preferowane. W przypadku braku dostepnosci wskazanego modelu pompy ciepta, Wykonawca zastrzega mozliwosé
jego zmiany na inny model o podobnych parametrach. Niniejsza zmiana nie wptywa na wartosé Przedmiotu Umowy.

Zatacznik nr 2
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Oswiadczenia Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg

Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng oswiadcza, ze:

a) zawiera niniejsza umowe jako przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowsg dziatalno$¢ gospodarcza
podlegajgca obowigzkowi wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, na
dowdd czego zatgcza do niniejszego o$wiadczenia zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,

b) dane zwarte w w/w zaswiadczeniu sg aktualne, kompletne i prawdziwe, zwtaszcza w zakresie
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,

c) zawierana umowa

[ posiada [ nie posiada

dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie w/w zaswiadczenia.

Data, miejscowos¢, czytelny podpis

Oswiadczam, iz wnosze o dostawe i montaz pompy ciepta przed uptywem ustawowego
terminu na odstgpienie od Umowy wykonania instalacji pompy ciepta zawartej na odlegto$¢ badz poza
lokalem  Wykonawcy. Oswiadczam, ze zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta,
w przypadku odstgpienia od Umowy wykonania instalacji pompy ciepta w terminie wspomnianym
powyzej, zaptace za $wiadczenie spetnione przez Wykonawce do momentu ztozenia przeze mnie
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Data, miejscowosc, czytelny podpis Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 3
Dodatkowe zgody Zamawiajgcego

Zgoda na wykonanie i wykorzystywanie dokumentacji fotograficznej przedmiotu umowy

0 Wyrazam zgode na wykonywanie przez Wykonawce dokumentacji fotograficznej zamontowanego
Przedmiotu Umowy oraz publikowanie tych zdje¢ w zasobach papierowych oraz cyfrowych Wykonawcy oraz
podmiotow z nim wspodtpracujgcych, w celu realizacji przez Wykonawce dziatan o charakterze informacyjnym,
promocyjnym majacych na celu popularyzacje $wiadczonych przez niego ustug, oferowanych produktow, a
takze dziatalnosci jego podwykonawcow oraz Partnerow. Wykonawca os$wiadcza, iz opisane czynnosci beda
realizowane z zachowaniem anonimowos$ci Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie wysuwat
wobec Wykonawcy zadnych roszczen, ktére miatyby jakikolwiek zwigzek z podejmowaniem takich dziatan.
Zgoda na komunikacje elektroniczng, telefoniczng — marketing i informacje o produktach, ustugach wtasnych

O Wyrazam zgode na przesytanie drogg elektroniczng (e-mail lub SMS) przez Arago S.A. z siedzibg w Kominach
ofert, informacji o produktach lub ustugach wtasnych spétki, a takze innych informacji marketingowych na
podany przeze mnie adres e - mail lub numer telefonu.

[ Wyrazam zgode na nawigzywanie ze mng kontaktu telefonicznego na wskazany przeze mnie numer telefonu
przez Arago S.A. z siedzibg w Kominach w zwigzku z przedstawieniem mi oferty, informacji o produktach lub
ustugach wtasnych spotki, a takze innych informacji marketingowych.

Zgoda na komunikacje elektroniczng, telefoniczng — marketing i informacje o produktach, ustugach podmiotéw
trzecich

O wyrazam zgode na przesytanie mi drogg elektroniczng (e-mail lub SMS) przez Arago S.A. z siedzibg w
Kominach, ofert, informacji o produktach lub ustugach, a takze innych informacji marketingowych podmiotéw
powigzanych z Arago S.A. z siedzibg w Kominach na podany przeze mnie adres e-mail lub numer telefonu.

O wyrazam zgode na nawigzywanie ze mng kontaktu telefonicznego na wskazany przeze mnie numer telefonu

przez Arago S.A. z siedzibg w Kominach w zwiagzku z przedstawieniem mi oferty, informacji o produktach lub
ustugach podmiotow powigzanychz Arago S.A. z siedzibg w Kominach, a takze innych informaciji
marketingowych.

data, miejscowosé, imie i nazwisko

Wyrazenie kazdej z powyzszych zgod jest dobrowolne, a udzielona zgode mozesz w kazdym momencie cofnaé, co nie wplynie na zgodnos$é¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych oséb cheacych otrzymywad od nas droga elektroniczng (SMS, e-mail) lub za posrednictwem

potaczenia telefonicznego informacii o produktach, ustugach, programach, innych informacji marketingowych Wykonawcy lub podmiotéw trzecich.

Przedstawienie klauzuli informujacej o przetwarzaniu danych osobowych stanowi realizacie obowiazkow przewidzianych w Rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO").

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Arago S.A. z siedzibg w Kominach pod adresem: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica (dalej:

LAdministrator”).

2. Administrator danych osobowych jest dostepny pod adresem e-mail: privacy@arago.green oraz pod adresem korespondencyjnym: ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-
300 Brodnica.

3. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu nawigzywania kontaktu telefonicznego lub przesytania droga elektroniczna (e-mail lub SMS) ofert, informaciji o
produktach, ustugach, programach innych informacji marketingowych Administratora lub podmiotdw trzecich, a takze innych informacji marketingowych na
podany adres e - mail lub numer telefonu, na podstawie dobrowolnej zgody osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna i art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne).

4. Zgode moze Pan/iw kazdym momencie cofnac, co nie wptynie na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

5. Pana/Pani dane osobowe przetwarzamy do czasu otrzymania informaciji o wycofaniu zgody, a przypadku, gdy zgoda nie zostanie wycofana - przez okres 3 lat od
momentu pozyskania Twoich danych osobowych.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moze byé upowazniony do tego personel Administratora; podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie

Administratora dla wypemienia celéw, dla jakich dane te sa zbierane (w szczegolnosci podmioty dostarczajace rozwiazania IT oraz $wiadczace ustugi IT, podmioty
udzielajace wsparcia technicznego, prawnego, pozyskujace leady, obstugujace centralke telefoniczng); podmioty te musza miec dostep do danych, aby wykonywac
swoje obowiazki. Podmioty te beda miaty dostep do danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji spoczywajgcych na nich zadan; organy wiadzy
publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organow wiadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa;

7. Ma Pani/Pan prawo zadania dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zadania ich sprostowania, usuniecia, sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania,
wycofania zgody a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez administratora, tj
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zgoda moze by¢ wycofana poprzez przestanie wniosku na adres poczty elektronicznej: privacy@arago.green.

8. Administrator danych osobowych nie zamierza przekazywac Pani/Pana danych osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Pani/Pana dane
osobowe nie sg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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Zatacznik nr 4
Klauzula informacyjna Wykonawcy

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ARAGO S.A

1. Co oznacza skré6t RODO?

Skrot RODO oznacza rozporzadzenie UE o ochronie danych osobowych a doktadnie: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Bedziemy postugiwac sie tym skrotem w dalszej czedci tej informacii.

2. Jaki jest cel stosowania RODO?

Podstawowym celem RODO jest ochrona podstawowych praw i wolnosci oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem ich danych osobowych. Przekazujemy Ci wszystkie ponizsze informacje rowniez dlatego, ze taki
obowigzek naktadajg na nas przepisy RODO.
3. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli Arago S.A. z siedzibg w Kominach przy ul.
Jastrzebiej 24, 87-300 Brodnica.

Mozesz sie z nami kontaktowac¢ pod tym adresem korespondencyjnym pocztg tradycyjng, ale jestesmy dla
Ciebie dostepni réwniez pod adresem e-mail: privacy@arago.green

4. Jakie Twoje dane bedziemy przetwarzac?

Bedziemy przetwarza¢ tylko takie Twoje dane osobowe, ktére dobrowolnie przekazates nam w ramach
zZwigzywania sie z nami umowg oraz wypetiajagc w tym celu formularze kontaktowe i informacyjne
przedstawione Ci przez nas lub podmioty z nami wspdtpracujgce.

Powyzsze dane osobowe zbieramy bezpodrednio od Ciebie w zwigzku z nawigzywaniem z Tobg stosunku
umownego.

Podajgc nam dane dotyczgce Twojego wspdtmatzonka lub innej osoby najblizszej upewnij sie, ze wyraza on na
to swojg zgode. W razie watpliwosci mozemy zwrdci¢ sie do tej osoby o potwierdzenie wyrazenia zgody na
udostepnienie nam Jej danych osobowych lub poprosic¢ Cie o przedstawienie nam takiej zgody na pismie.

W tym miegjscu informujemy, ze podanie przez Ciebie zgodnych z rzeczywistoscig danych osobowych jest
niezbedne do tego, abysmy mogli zawrze¢ z Tobg umowe a nastepnie skutecznie realizowac jej postanowienia.
5. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu:

a) zawarcia i nalezytego wykonywania niniejszej umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

b) w celu realizacji obowigzkow prawnych cigzgcych na nas w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszej umowy,
dotyczacych m.in. prowadzenia rachunkowodéci i dokumentacii ksiegowej, wykonywania obowigzkow z zakresu
ubezpieczenia spotecznego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami prawa podatkowego i ustawy o
rachunkowosci, jak rowniez przepisow dotyczacych ubezpieczenia spotecznego) oraz obowigzkdw zwigzanych
Z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO);

¢) w celu ustalenia, dochodzenia i obrony potencjalnie przystugujacych nam wobec Ciebie roszczen, co stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

d) w sytuacjach, gdy elementem naszej umowy jest $wiadczenie przez nas i podmioty z nami wspdtpracujgce na
Twojg rzecz ustug posrednictwa finansowego, bedziemy przetwarzaé Twoje dane w celu weryfikacji informaciji
gospodarczych dotyczgcych Twojego zadtuzenia, istnienia zobowigzan pienieznych oraz wptyniecia zapytan
dotyczacych Twaojej sytuacii finansowej, na podstawie Twojej dobrowolnej zgody na pozyskanie i przetwarzanie
tych danych osobowych od Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., Krajowego Rejestru Diugow Biuro
Informaciji Gospodarczej S.A., Biura Informacji Kredytowej S.A., Zwigzku Bankow Polskich (art. 6 ust. 1lit. a RODO)
oraz w celu dokonania rozliczenia wynagrodzenia z instytucjami finansowymi, z ktérymi zawrzesz umowe za
naszym posrednictwem, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
W przypadku, gdyby Twoje dane osobowe miaty by¢ przez nas przetwarzane w innym, niz wskazane powyzej,
celu najpierw poprosimy Cie o zgode na takie przetwarzanie.

6. Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe?

To zalezy od celu, w jakim Twoje dane s3 przez nas przetwarzane oraz pewnych dodatkowych okolicznosai i
wymogow prawnych:

a) dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowiazkdw prawnych beda przechowywane przez czas, w

ktérym przepisy prawa nakazujg nam ich przechowywanie.
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b) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i realizacji niniejszej umowy beda przetwarzane przez
okres niezbedny do jej realizacji i rozliczenia, co moze by¢ w stosownych wypadkach przedtuzone o
okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych.

c) dane osobowe przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu beda
przetwarzane do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu, np. dane
przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedg przetwarzane przez czas rowny
okresowi przedawnienia tych roszczen.

d) dane przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu jej wycofania.

7. Kim s3 odbiorcy Twoich danych osobowych i kim bedg oni w przypadku przetwarzania przez nas
Twoich danych osobowych?

Wedtug RODO stowo ,odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny

podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig. Ponizej wskazujemy Ci

wiec, jakim podmiotom bedziemy ujawnia¢ podane nam przez Ciebie dane osobowe.

Odbiorcami Twoich danych beda:

a) nasi, upowaznieni do tego pracownicy i wspotpracownicy w minimalnie koniecznym zakresie dla celu
obstugi wigzgcego nas stosunku umownego;

b) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na nasze zlecenie dla wypetnienia celow, dla jakich dane te sg
zbierane. W szczegolnosci bedy to podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz $wiadczgce ustugi IT,
podmioty udzielajgce wsparcia technicznego, prawnego i finansowego. Wszystkie te podmioty muszg mie¢
dostep do danych, aby prawidtowo wykonywac swoje obowigzki. Podmioty te bedg miaty dostep do Twoich
danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji spoczywajacych na nich zadan.

8. Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:

* prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii ich tresci;

* prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych;

* prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych;

* prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

* prawo do wycofania zgody (w dowolnym momencie) na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ktére
przekazate$ nam dobrowolnie - wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na to, czy przetwarzanie, ktore na
podstawie Twojej zgody przeprowadzalismy, zanim jg wycofates, byto zgodne z prawem. Zgoda moze by¢
wycofana poprzez przestanie wniosku na adres poczty elektronicznej: privacy@arago.green.

* w przypadku, gdy podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony
interes, masz prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z dotyczgcg Ciebie, szczegdling sytuacja.

*  prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, czyli prawo do tego, aby otrzymac od nas swoje dane
osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym, ktéry nadaje sie do
odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazadac, abysmy my
przestali Twoje dane do innego administratora. Zrobimy to jednak tylko wtedy, gdy jest to technicznie
mozliwe. Prawo to przystuguje Ci tylko w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej
zgody lub umowa z Tobg.

9. Gdzie mozesz wnies$¢ skarge, jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone?

W przypadku uznania przez Ciebie, iz przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza RODO, masz prawo

whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zawsze mozesz tez najpierw skontaktowad sie z nami pod adresem e-mail: privacy@arago.green, abysmy mogli

wyjasni¢ Ci nasz punkt widzenia i pomoc rozwiac¢ powstate watpliwosci.

W tym miejscu informujemy, ze nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie o zautomatyzowane

przetwarzanie, w tym profilowanie.

*%k%k

OSWIADCZENIE
Zapoznatem({-am) sie z trescia klauzuli informacyjnej w tym z informacjg o celu i sposchach przetwarzania
danych osobowych oraz przystugujgcych mi uprawnieniach wynikajgcych z RODO.

(data, imie i nazwisko)

15215
www.arago.green
Arago S.A. - ul. Jastrzebia 24, Kominy, 87-300 Brodnica - Warto$é kapitatu zaktadowego: PLN 2 100 000 - +48 600 991 359 - kontakt@arago.green - Biuro Obstugi Klienta
czynne w godzinach 8:00-18:00 - NIP 9562326208 - REGON 36778739800000 - KRS 0001101820 - BDO 000507551 - mBank PL62 1140 2088 0000 4958 1500 1003


mailto:privacy@arago.green

