Klient dzwoni z problemem... Czego dotyczy to zg}oszenie?

Reklamacja dotyczaca
dziatania instalacji

!

Klient pisze maila na bok@ecorun.pl Telefon do BOK
z opisem problemu wg “Zadania i Kontakty"”

Klient wraca, Ze cos$ jest niezatatwione Czy up«l'ynq* od pOWiEdI‘Ii Cczas?

! !

Minimum 14 dni* Minimum 48h**

Mail z informacja na l.furmann@proenergy.pro

Biezaca obstuga klienta

!

*a nastepnie 30 dni w przypadku, gdy zgtoszenie zostato przyjete
**przypomniec klientowi o godzinach pracy biura oraz aby prébowac kilkukrotnie



