Przygotowanie do dnia sprzedazowego

Godzina spotkania

Nigdy nie dzwonisz potwierdza¢ spotkanie. Zawsze jedziesz na umowiong godzine, max 15
min przed czasem

Ubior

Najlepiej schludny w stylu casual (np. koszula luzna (nie biata, ,koscielna” - bardziej golf,
sweter, poléwka, T-shirt)

Materiaty sprzedazowe:

- identyfikator

- aktualny kalkulator

- bloczek EcoRun

- ankieta do polecen

- dane do zaliczki

Warto tez zabrac¢:

- ciasto dla klienta

- cukierki/lizaki dla dzieci

- woda + przekaska / cos$ do jedzenia - szkoda traci¢ czas na szukanie Orlenu

- powerbank

- zimg — herbata w termosie — pamietaj jedziesz na caty dzien spotkan

Cel dnia sprzedazowego: Spisa¢ kwita, dwa lub trzy. Jesli klient z jakiego$ powodu nie chce Cie
wpusci¢ - walcz na furtce jak pitbull. U Klienta lezg Twoje pienigdze.
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Zabezpieczenie umowy

Warianty sprzedazy

Magazyn energii mozemy sprzeda¢ w czterech konfiguracjach:

PV z inwerterem hybrydowym + ME

PV z inwerterem hybrydowym + ME + UPS (praca gdy nie ma pradu)

PV z inwerterem hybrydowym + UPS + Eniga (system bilansowania jak na ,starych zasadach
2.0)

Sam ME, jesli klient juz posiada panele fotowoltaiczne w rozwigzaniu UPS + Eniga



Skrypt z oméwieniem - Spotkanie sprzedazowe
PV+ME+Eniqga

1. Audyt

Dzien dobry, witam! Dzieh dobry Panie XYZ, raz jeszcze ja jestem XYZ Tak jak mowitem, ze bede na
13:00, to jestem :)

Bardzo wazna rzecz, drodzy Panstwo - rozejrzyjmy sie najpierw na zewnatrz, ocenimy, czy
sg mozliwosci montazowe pod dofinansowania. Miatem ostatnio takg przykrg sytuacje,
wyttumaczytem Parnstwu dofinansowania, spodobaty im sie, wyszto, ze im sie opfaca i chcieli
je pozyskaé, wychodzimy na zewnatrz, a okazato sie, ze nie ma mozliwosci montazowych.
Aby zaoszczedzi¢ Panstwa i moj czas po pierwsze sprawdzmy, czy sg takie mozliwosci!

Wczoraj jak rozmawialismy méwili Painstwo, Zze juz mys$leliscie o takiej instalacji. Prosze mi
powiedzie¢, gdzie byscie widzieli jej montaz? MysleliSmy kiedys, zeby to na domu zrobic¢?
No tu na dachu / Nie wiemy

Pani XYZ, tu u Panstwa jest idealny dach na potudnie. Poszycie dachu to blachodachéwka, tak?
Dobrze widzg?
Tak

A gdzie tutaj macie najblizsze gniazdo sitowe? Tu pewnie mozna by zamontowaé inwerter i ponizej
baterie do magazynu energii, o tu mogtyby sta¢? Super, to bardzo blisko! Pokaze mi Pan to gniazdo,
ja sobie tylko zrobie zdjecie do dokumentac;ji.

Ok / A po co to Panu?

Gdyby byta sytuacja, ze trzeba bedzie sie do tej sity podpig¢, musze sprawdzié, czy

sg warunki techniczne, a przede wszystkim szef nas rozlicza ze spotkan, dlatego musze mie¢
dokumentacje, ze u Panstwa bytem.

Ok

Panie XYZ, potrzebuje jeszcze do dokumentaciji technicznej rozdzielnie bezpiecznikow i licznik —
prosze mnie zaprowadzic zrobie sobie zdjecie.

Dobrze, wszystko juz mamy. Gratulacje dla Panstwa Macie mozliwosci montazowe!
Wejdzmy teraz do domu, wyttumacze Panstwu dotacje, ale do tego potrzebuje kawatek stotu.



Wchodzisz zdecydowanie do stofu, wrecz to Ty ich zapraszasz. | od razu prosisz o kawe. Podczas
wejscia masz wykazac duzg pewno$c siebie jakby$ sam byt gospodarzem.

- Audyt ma spowodowac u klienta przekonanie, ze co$ jednak juz przymierza

- Nie zastanawiasz sie, czy sie zmiesci, czy nie! Musisz by¢ zdecydowany jak dach to
dach, jak czujesz, ze trzeba grunt to sugerujesz grunt

- Po dobrze zrobionym audycie masz juz mie¢ zdjecia: dachu, budynku (lub gruntu),
sity, rozdzielni, licznika, miejsca montazu hybrydowego inwertera, miejsca ustawienia
magazynu energii (migjsce zadaszone i ogrzewane blisko montazu inwertera)

- Kiedy robimy rozeznanie, gdzie ma licznik/skrzynke, w tym czasie juz nawigzujemy
relacje z klientem i staramy sie, aby ztapac dobry kontakt, ktory jest bardzo wazny (musi
byc¢ relacja - jesli klient Cie nie kupi, to nie kupi tez instalacji)!

- Lepiej sprzedac¢ mniejszy magazyn i poinformowac klienta o mozliwos$ci zwiekszenia
auto konsumpcji i bedzie mozliwoS¢ dotozenia baterii



2. Small Talk

Relacja = Zaufanie

Staraj sie zaobserwowac otoczenie i ztapac punkt zaczepienia do ciekawej rozmowy.
Poznajesz ludzi, a tak samo oni muszg poznac Ciebie. Opowiadamy tu historie z zycia,
Jjednoczesnie stuchajgc klienta. Na poczgtek mozemy szczerze pochwali¢ za co$
niekonwencjonalnego i zadac klientowi angazujgce pytanie, na przyktad:

- Ale fadne obrazy tutaj mamy, sam Pan malowat?
- O taki telewizor zawsze chcialem mie¢, ale zona nie pozwala
- Widze, ze Pan ma troche zwierzakow

- Czas na relacje jest mega wazny! Méwimy tu o dowodach spotecznych np. instalacjach w okolicy,
klientach z sgsiedniej wioski itd.

- Trzeba rozmawiac o pozytywach. Fatalnie jest zapytac klienta “stabo w robocie pewnie nie?”.
Rozmawiamy o pozytywach. Chodzi o zbudowanie relacji i krotkg rozgrzewke

- Zeby nie wywotywac dyskusji technicznych musimy zbudowac u klienta przekonanie, ze przyszedt
do niego ekspert, Ze to jest gos¢, ktéry wie o czym moéwi. Przecietny Polak raczej nie zna sie na
elektryce i nie orientuje sie w temacie wiec zbudowanie pozycji eksperta jest raczej proste.

- Znajdz swoje 2-3 tematy do small talku, o ktérych na luzie pogadasz z klientami, np. okolica, pies,
ogroéd, auto, praca, podréze, dieta, pasja etc)

- Opowiadaj tez pozytywne historie o sobie, co Ciebie pasjonuje, skad pochodzisz, Twoje
zainteresowania (w tym OZE) - Klient nie zaufa Tobie, gdy Ciebie nie pozna!

- Rozmawiaj z osobami, ktore milczg i sie przypatrujg. Te osoby Cie oceniajg. Zaprzyjaznij

sie z nimi. Czesto ci, ktérzy mato méwig na poczgtku, sg po prostu madrzejsi. | czesto

majg najwiecej do powiedzenia pozniej.

- Stuchaj — prowadz dialog, a nie monolog!

- Small talk nie powinien trwac dfuzej niz 10 minut. Tak naprawde rozpoczyna sie on juz podczas
audytu.

- Nie bgdz sztuczny w swoich wypowiedziach, méw prawde. Klient widzi nietypowe

zagrywki czy zachowania. Uwierz w siebie i swoje mozliwosci. Jezeli jeste$ z nami to

znaczy, ze potrafisz!

- Jegsli jest taka mozliwosc - siadamy z boku klienta, a nie naprzeciwko niego. Wyciggamy
komputer.



3. Pijawka

Uzyskujesz informacje czy wszyscy domownicy, ktorzy majg wptyw na decyzje, sg obecni na
spotkaniu: mgz/zona/rodzice/doroste dzieci itp. Nigdy nie wierzysz klientom, czy kto$ ma co$ do
powiedzenia czy nie — to Ty decydujesz kto ma byc na tym spotkaniu!

Drodzy Panstwo, czy wszyscy jestesmy z oséb rzgdzacych tym gospodarstwem?
Tak jesteSmy wszyscy

A wczoraj rozmawialismy o dzieciach. W jakim wieku sg?
14119 lat

A czy jesteSmy w stanie ich tutaj sciggna¢, aby sobie postuchali?
Nie ma dzieci teraz w domu

Pytam, bo miatem 2 tygodnie temu taka niemitg sytuacje, ze przemili Panstwo zdecydowali
sie na instalacje. Uzupetnilismy wszystkie papiery o dofinansowania itd., a na drugi dzien
dzwoni do mnie Pani Maria taka przerazona i méwi: ,Wie Pan co, ja to chyba musze
zrezygnowac”. No to mowie, ze dobrze, to ja przyjade do Panhstwa, ale prosze mi
powiedzie¢, co tam sie wydarzyto?

No i Pani Maria do mnie z ptaczem, ze sie zdecydowali na instalacje, a na drugi dzieh wrécit syn. On
tam byt na studiach i sie okazato, ze obiecali mu nowy laptop na te studia. No to on zrobit awanture,
ze zadnej fotowoltaiki z magazynem nie bedzie, bo jemu trzeba laptopa. Troche bytem zaskoczony,
bo nie pracowat ani nic, no i koniec koncéw wzigli tg instalacje, ale awantura byfa straszna. Jak tam
przyjechatem to do mnie skoczyt, troche géwniarsko szczerze powiem.

Powiedzcie mi Panstwo, czy to Wy podejmujecie decyzje czy potrzebujecie, zeby syn tez byt na takim
spotkaniu. Nie chciatbym, zebyscie sie Panstwo kiocili.
Bedzie miat swoje pienigdze to bedzie decydowat / Dzieci u nas nie rzadzg

Czyli rozumiem, ze sami podejmujecie decyzje?
Tak jest

Super, to jest dobre wychowanie

- Jesli masz rodzicow / dzieci / rodzenstwo klientéw w domu — robisz wszystko, aby

obowigzkowo byli przy spotkaniu! Wykorzystaj tekst: ,Nasze spotkania sg weryfikowane przez firme i
mamy zakaz odbywania spotkan bez wszystkich osob decyzyjnych.

- Zadaniem pojawiki nie zawsze jest wszystkich sciggngc jak w przypadku dzieci.

Chodzi o to, zeby zabezpieczy¢ sytuacje, jak na koncu powiedzg, ze chcg to z kim$

skonsultowac - wtedy Ty przypominasz im, ze na samym poczgtku powiedzieli, ze sami decydujg.

- Maz / zona - pytanie do nich: Rozumiem, ze to Panstwo jestescie wtaScicielami budynku?

Jezeli nie, rodzice muszg tez by¢ na spotkaniu.

- Jezeli Panstwo sg w podesztym wieku zapytaj, czy nieruchomosc¢ bedzie przepisywana

na dzieci. Jezeli tak, to czy dzieci sg w domu? Jezeli sg to prosimy, aby byty na spotkaniu.

TU ODPALAMY PREZENTACJE

Wtgczamy prezentacje i odwracamy do klientow.




4. Badanie potrzeb / Przebieg spotkania

Drodzy Panstwo. Fajnie sie rozmawia i moglibySmy tak pewnie bez kohca, natomiast Wy oczekujecie
na pewno konkretdéw, a ja mam kolejne spotkania.

[slajd 1]

Takze porozmawiajmy sobie o tym dlaczego fotowoltaika jest dzi$ nieoptacalna.

[slajd 2]

Wszystkie osoby decyzyjne mamy, kawa/herbata/woda jest. Wiec mozemy startowac.

[slajd 3]
Badanie potrzeb to jeden z trzech najwazniejszych elementow skryptu, tzw. detektyw. Wszystko co
teraz wyciggniesz z klientow spowoduje na koniec brak wymowek! Wazne jest, zeby zapytac

wszystkie osoby przy stole, co o tym mySlg i jak do tego podchodzg.

Co Panstwo wiedza o PV oprocz tego, ze produkuje prad? Co styszeliScie 0 magazynach energii?
No co$ tam wiemy / Nic nie wiemy

Czy ktos$ ze znajomych/rodziny ma taka instalacje?

Szwagier / Sagsiad / Kto$ inny Nie znamy

Dgzysz do tego, aby do tej osoby zadzwonic i z | Ok, rozumiem
nig porozmawiac. Zapytac o to:

- Jak dtugo majg instalacje?

- lle zaptacili?

- Jaka firma zaktadata?

- Czy firma pomogta uzyskac dotacje?

- lle kWp PV?

- Jak duzy ME?

- lle lat gwarancji na panele, falownik, ME,
rekojmie?

Prosze mi tak szczerze powiedzieé: co sie wydarzyto, ze u Panstwa nie ma jeszcze paneli na dachu i
magazynu energii w garazu? Tyle oséb chodzi, dzwoni, méwi o tym — to czemu oni tego jeszcze nie
majg?!

No bo to drogie / No bo sie nie optaca teraz

Rozumiem. A na co Panhstwo zwracacie uwage, kupujgc produkty na lata jak np. lodéwka, okna
etc?

Gwarancja / Jakos¢ / Obstuga

Jesli te rzeczy nie padng - dopytujemy o te rzeczy

Tipy:

- Kazdy z wymienionych punktow stuzy pozniej gtebszej rozmowie - staraj sie wyciggngc jak najwiecej
szczegotow i doprecyzowuj kolejnymi pytaniami

- Kilka podanych pytan moze byc¢ zaledwie wstepem do dalszej dyskusji o realnych obiekcjach klienta



Podsumowanie i pierwsze mikro zamkniecie:
Jesli dobrze Panstwa rozumiem co jest dla Was wazne:

1. Ekonomia przedsiewziecia — inwestycja ma sie optacac i obnizy¢ koszty za prad?
Tak

2. Jakosc jest wazna, prawda? Mozna przyjgc trzy opcje jakosci: ma by¢ taka najtansza
chinszczyzna, dobra jakos¢ w dobrej cenie (taki Volkswagen jak na podwaérku), czy musi by¢
Maybach?

Volkswagen

3. Gwarancje — takie zwykte na 5 lat, czy wolicie takie rozszerzone na 10 lat?
No wiadomo rozszerzone

4. Dobra cena, taka adekwatna do jakosci?
Jasne

5. Wysokie dotacje?
Tak

6. Atrakcyjne warunki finansowania?
Tak

Czysto hipotetycznie, jesli te 6 warunkéw uda sie dzisiaj spetni¢, Wasze potrzeby i
oczekiwania, to rozumiem, ze jestescie bardziej na tak?
No zobaczymy / Tak / Kto wie

[slajd 4]

Na poczatek powiem Panstwu dwa stowa o sobie i o firmie, zebyscie wiedzieli z kim rozmawiacie.
Powiem troche o prawie energetycznym, technologii jakg wykorzystujemy i potem pogadamy o
Waszych rachunkach, dobierzemy produkty i na koniec przejdziemy do wyliczen. Mozemy sie tak
umowic?

Tak, tak

[slajd 5]
Drodzy Panstwo raz jeszcze — ja sie nazywam Jan Nowak, prosze tu jest moj identyfikator
i dowdd osobisty. Jestem autoryzowanym doradca energetycznym.



5. Firma
[slajd 6]

To na poczatku opowiem Panu o nas.

Zaczne od tego, ze ja w branzy jestem juz 3 lata i powiem szczerze, ze zaczynatem od wspoétpracy z
inng firma, ale tam miatem ptacone od sprzedazy, czyli jak klient wzigt i nie ukrywam trzeba byto
mocno nawijaé makaron na uszy klientom, wiec zrezygnowatem i trafitem tutaj. Ptacone jest za
spotkanie bez wzgledu czy sie kto$ zdecyduje czy nie, wiec moge méwic jak jest. Z nimi juz dziatam
od dawna, a o tym, ze jest to sprawdzona firma czym najlepiej $wiadczy certyfikat Rzetelna Firma.

[slajd 7]

Jestesmy jednym z lideréw rynku. Pomoglismy juz ponad 11 000 klientéw skutecznie pozyskaé
dotacje i oszczedzac¢ dzieki naszym rozwigzaniom. Mamy ponad 40 wiasnych ekip montazowych oraz
zdobywamy wiele nagrdd i wyrdznien jak choéby wspomniana wczeéniej Rzetelna Firma.

[slajd 8]
W ostatnich latach bardzo duzo osdb wybierato nasze rozwigzania co pokazujg fakty i liczby a nie
gadanie. Ponad 11 000 zadowolonych klientéw.

[slajd 9]

Jestesmy obecni na trzech rynkach - poza Polska réwniez w Niemczech i w Czechach.

[slajd 10]

Jeszcze krétko o tym kto nam juz zaufat.

[slajd 11]

Klienci biznesowi - BP, Moya, Delikatesy Centrum, Stokrotka.

[slajd 12-13]
Panstwowa Straz Pozarna w Kartuzach. Tam nas mocno powiem Panstwu weryfikowali. Bo wiadomo,
straz musi mie¢ wszystko bezpieczne i dobrze zamontowane. System o mocy 33 kWp.

[slajd 14-15]

Szkota Podstawowa w Goérze - System o mocy 43 kW.

lajd 16-17
Szpital Wojewddzki w Tychach - System o mocy 40 kW.

[slajd 18]
Mozna by tak dlugo wymieniaé. Najwazniejsze jest to, ze zaufato nam ponad 11 000 oséb w catym
kraju.

[slajd 19]

Kluczowym aspektem jest to, ze nie tylko montujemy ale tez mamy swoj serwis.

[slajd 20]

Posiadamy ponad 40 wtasnych ekip monterskich. Sami réwniez serwisujemy swoje instalacje.
Dlatego Szpital, Straz Pozarna czy Szkota wybrali nas, bo oni muszg mie¢ gwarancje, ze to wszystko
bedzie dziata¢ na lata.



[slajd 21]

Czy do tego tematu sg jakies pytania?

Tak - konkretne

Odpowiadamy

O cene

Spokojnie Panie Januszu,
zaraz do tego dojdziemy

Nie

To super to idziemy dalej

Podsumowanie i drugie mikro zamkniecie:
Zatem wiecie juz Panstwo, ze jestem z firmy, ktéra ma duze doswiadczenie w realizacji takich

inwestycji?
No tak




6. Rynek PV + ME - Prawo energetyczne

[slajd 22]

To teraz konkretnie o prawie energetycznym.

[slajd 23]

Na starych zasadach fotowoltaika byta rozliczana bezgotéwkowo. To znaczy, ze catg swojg produkcje
z paneli latem mozna byto oddawac¢ do energetyki, oni pobierali z tego 20%, a zimg czy w nocy
mozna bylo to sobie odebraé. | to byto uczciwe rozwigzanie.

[slajd 24]

Teraz na nowych zasadach rozliczenie jest gotowkowe. Czyli nadwyzka pradu - to co wysytamy do
energetyki oni od nas odkupuja, za Smieszne pienigdze typu 0,20 zt , a kiedy kupujemy my od nich na
przyktad w nocy czy zimg, to ptacimy normalng wysokg cene typu 1,10 zt. No i tutaj sie wiasnie traci
najwiecej. A kto wie co bedzie dalej. Bo tak z ciekawosci zapytam, pamieta Pan zeby w ostatnim
czasie zeby prad staniat? Zeby nagle w telewizji sie pojawita informacja: hurra od przysztego roku
tanszy prad?

No nie

No bo takiej sytuacji nie byto.

[slajd 25]

Tak rosta cena pradu przez ostatnie 20 lat.

[slajd 26]

Dzisiaj ptacimy okoto 1,10 zi, bo jest tarcza.

[slajd 27]

Gdyby nie tarcza to cena jest juz jest na poziomie 1,5-2 zt. Jak tej tarczy w pewnym momencie nie
przedtuzg to dopiero bedg Rachunki Grozy, a wiecznie przedtuza¢ nie bedg. Przez ostatnie trzy lata
jak sie Panu rachunek zmienit? O ile wiecej Pan pfacit?

No nie wiem ze dwa razy tyle

A wie Pan z czego to wynika, ze prad taki drogi?
No nie wiem w sumie

[slajd 28]

No bo my caty czas mamy za mato energii zielonej, zobaczcie jak my wyglagdamy na tle Europy i
Swiata. No i teraz - Tak na logike. Z jednej strony chcg nas zachecac¢ do zielonej energii, a z drugiej
zrobili takie przepisy na fotowoltaice, Ze to sie nie optaca. No i gdzie tu sens? No bo tak szczerze:
Gdyby to Wam sie optacato to byScie sobie zatozyt te panele/magazyn zeby ptaci¢ mniej za prad?
No tak

[slajd 29]

No wiasnie. | teraz troche pogadajmy o technologii.

Podsumowanie i trzecie mikro zamkniecie:

Chciatem sie tylko upewnic¢: Czyli rozumiecie Panstwo, ze ceny pragdu po zdjeciu tarczy bedg
znaczgco wyzsze i na tych panstwowych zasadach fotowoltaika w ogéle sie nie optaca?

No tak



7. Technologia

[slajd 30]

Mamy dzi$ na rynku trzy zestawy. Pierwsza opcja zeby obnizy¢ rachunki za prad to jest klasyczna
opcja sama fotowoltaika, druga to jest fotowoltaika z magazynem, a trzecia to jest fotowoltaika z
magazynem i z systemem Eniga, ktory jest bardzo pozyteczny i powiem o tym zaraz wiece;.

[slajd 31]
Jak dzisiaj dziatajg panele na rozliczeniu panstwowym? Jak panele produkujg prad to czesé z tego
jest zuzywana na biezgco - okoto 25%.

[slajd 32]

A nadwyzka jest sprzedawana do energetyki.

[slajd 33]

To jest az 75% tego co wyprodukujemy.

[slajd 34]

Odkupuja to od nas w $miesznej cenie - te 20 groszy, o ktdrych juz méwiliSmy. | to trafia na skarbonke
W energetyce.

[slajd 35]

Jak nocg trzeba ten prad kupi¢ to kupujemy go za 1,10 zt. Stabo nie? Ale to nie wszystko.

[slajd 36]

Rachunek skfada sie z dwdch czesci: sg koszty energii ok. 60% i optaty przesytowe i state - ok. 40%.

[slajd 37]

| z tej skarbonki w energetyce moze Pan tylko zaptacic te koszty energii. A pozostate 40% za przesyt i
tak trzeba pfaci¢ nawet jak kto$ ma panele, niewazne ile. | dlatego to jest staby system.

[slajd 38]

Co do zasady system Panstwowy ma 3 problemy: Niski poziom autokonsumpciji, czyli tego co
zuzywamy bezposrednio w domu. Przez to duzo wysytamy do energetyki gdzie nas okradajg na
cenach kupna i sprzedazy. Drugi problem to wtasnie ta niska cena odkupu i trzeci to, ze ile bysmy
tych paneli nie zatozyli to optaty przesytowe i koszty state zawsze i tak bedziemy musieli zaptaci¢ z
wiasnej kieszeni.

[slajd 39]

Problem autokonsumpcjii rozwigzuje magazyn. Bo to czego Pan nie zuzyje nie oddaje Pan do
energetyki tylko taduje Pan magazyn. | potem w nocy Pan sobie to pobiera wiec finalnie 75%
zuzywacie Panstwo u siebie w domu, a tylko 25% wysytamy do energetyki. Latem - elegancko.
Problem pojawia si¢ jednak zima, jak fotowoltaika nie produkuje. | magazyn sie nie taduje z paneli.

[slajd 40]

| tu wtasnie wchodzi nasz system Eniga, ktéra pozwala na to, zeby tadowa¢ magazyn z sieci w
godzinach jak prad jest tani a sprzedawac jak cena jest wysoka. | wtedy na przyktad sprzedajemy po
80 groszy i kupujemy po 80 groszy i nie tracimy na tym. Dziata to tak, ze Eniga steruje Magazynem
automatycznie w zaleznosci jaka jest cena pradu.

[slajd 41]
Eniga istnieje od 1995 roku. Od 2021 maijg taki system, ktory dtugo testowali.



[slajd 42]

S3 Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie w kazdej energetyce. Oficjalnie na stronie Enea
czy Energa.

[slajd 43]

Majg koncesje panstwowg na takie dziatania i dlatego majg takg mozliwosé. | co bardzo wazne
mozna ptaci¢ ze skarbonki te 40% rachunku za przesyt. | dzieki temu jestesmy w stanie w tym
systemie obnizy¢ Wasze rachunki o 90%, a czasem nawet o 100%.

[slajd 44]
| mogg wygladacé tak jak tysiecy innych ludzi korzystajacych z tego systemu. Tutaj przyktad.

[slajd 45]
To podsumujmy sobie wszystkie korzysci:

1. Rozliczenie optat przesytowych - W systemie Panstwowym - nie, Eniga - tak

2. Rozliczenie optat statych - Eniga daje takg mozliwosc

3. Wirtualny Prosument - Jak bedziecie mieli za duzo pieniedzy w skarbonce to mozecie optaci¢
rachunki nie tylko swoje ale teZz kogos innego z rodziny, kto na przyktad mieszka w bloku nie
nie moze sobie takiego systemu zatozy¢. To jest w ogdle super opcja.

4. Podobnie jak w systemie Panstwowym nie ma zadnego miesiecznego abonamentu.

5. Co wazne nigdy nie przepada nadwyzka z portfela, a w systemie Pahstwowym po roku
przepada.

6. Mozemy sprawdzac stan depozytu na biezgco w czasie rzeczywistym, a w tym systemie
Panstwowym nie. Widzimy to tylko jak przychodzi faktura i ogdlnie nikt sie nie jest w stanie w
tym potapac o co tam chodzi i co z czego wynika. A tu proste jak drut.

7. Jak kto$ chce to moze nadwyzke wyptaci¢ w catosci, jak ma firme zeby wystawi¢ fakture.

Sterowanie Magazynem w zaleznosci od ceny pradu.
9. No i to co ostatecznie najwazniejsze dla Was to obnizenie rachunku. Nawet do ZERA. Ale tu
bym sie skupit na 90%, bo to jest cel dla kazdego posiadacza tego systemu.

®

Prosze powiedzieé czy to jest jasne?
Nooo tak, tak /

[slajd 46]

Rozmawialismy sobie o tym od poczatku, ze klasyczna sama fotowoltaika dzisiaj sie juz nie optaca.
Ale patrzac na to wszystko, ze tak to by miato by¢ skonfigurowane, to uwaza Pan, ze to ma sens?
No ma sens

lajd 47
Podsumowujgc: Sama fotowoltaika dzisiaj to jest kiepskie rozwigzanie. Nie do$¢, ze nie obnizamy
znaczgco rachunkow, to jeszcze nie ma na to zadnego dofinansowania. A tutaj opcja z magazynem i
Enigg daje bardzo duzo korzyéci. | do tego duze dofinansowanie. To teraz zobaczmy jak by to
wygladato konkretnie na Pana przyktadzie.

[slajd 48]

Wiem, ze jest sporo wiedzy, ale zalezy mi zeby$cie Pahstwo doskonale rozumieli o czym dzisiaj
moéwimy. Czy sg wiec na tym etapie jakies$ pytania, co$ jest niejasne?

Podsumowanie i czwarte mikro zamkniecie:

Zatem rozumiecie Panstwo, ze dzieki ME mozemy podnie$¢ autokonsumpcje nawet do 75% i
pozostatg czes¢ rozliczyé poprzez Enige na korzystnych zasadach?

No tak



8. Korzysci

[slajd 49]

Dobrze to teraz powiem o tym, z czym przyszedtem, czyli dofinansowania i korzysci, ktére na dzis
Panstwu przystuguja.

1.

VAT. Jak ja zaczynatem w fotowoltaice, to VAT na instalacje PV byt 23% - p6zniej bylo tak, ze
na gruncie lub na garazu 23%, a na domu 8%. Od 2020 roku niezaleznie od miejsca VAT na
instalacje fotowoltaiczne jest 8%. Niestety juz dochodzg nas stuchy, ze wraz z koncem tarczy
antyinflacyjnej VAT znow wraca na 23%, tak jak VAT na paliwo czy prad - czyli od 01.09.2025
Druga rzecz to dotacja M6j Prad — 23 000 zt (na PV + ME), przyznawana przez Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska. Co wazne, mamy do czynienia z nowg pulg, ale niestety jest
tutaj jeden minus. W zesztym roku, jak byta ogtoszona nowa pula, to srodki rozeszty sie w 2
miesigce, a obowigzuje tu zasada: kto pierwszy, ten lepszy. Wszyscy sie teraz na to rzuca,
decyduje kolejnosc¢ zgtoszen, wiec nie tu nie ma co zwlekac!

Trzecia rzecz to Ulga Termomodernizacyjna. Do korica czerwca 2022 ulga wynosita 17% od
wartosci instalacji. Teraz jest to warto$¢ 12%. Ulga termomodernizacyjna na fotowoltaike w
tym roku konczy sie wraz z 1 marca 2025.

Podsumowujac: tu tracicie Panstwo na VATcie — ok. 4000 zt, Mdj prad 23 000 zt, no i
przepadnie panstwu ulga termo okoto 3000 zt. Czyli £gcznie okoto 30 000 zt oszczednosci!

Drodzy Panstwo, gdybyscie sie mieli decydowacé to z tymi dotacjami i ulgami czy bez?
No wiadomo, ze z dotacjami

Bardzo madre podejscie! Skoro dajg, to trzeba brac!

Podsumowanie i pigte mikro zamkniecie:
Mikro zamkniecie 5: Zatem rozumiecie Panstwo, ze to ostatni moment na zatapanie sie
na wysokie dotacje, niski VAT i ulge termomodernizacyjng?

No tak



9. Dobér sprzetu
[slajd 50]

Mamy zuzycie na poziomie XYZ rocznie czyli dobieramy fotowoltaike o wielkosci XYZ i do tego
magazyn energii o pojemnosci XYZ. To teraz policzymy jak to doktadnie wyglada na liczbach, Zzeby
Pan wiedziat. Konkretnie, co do grosza.

Drodzy Panstwo a jakie macie oczekiwania w ile lat taka inwestycja sie zwréci?

Okej to skoro wiemy w ktérym kierunku idziemy to prosze mi da¢ dwie minutki, ja uzupetnie kalkulator
i zaraz doktadnie opowiem jak to wyglada.

Ok, wszystko mamy

[slajd 51]

Dobrze to podsumujmy sobie. Z czego skifada sie taki kompletny zestaw, o ktérym tu méwimy?
1. Panele

System magazynowania energii

Montaz

Okablowanie

Zabezpieczenia

Dedykowana konstrukcja montazowa

Petna dokumentacja techniczna

Zgtoszenie do energetyki

Zgtoszenie do dotacji

© 0N OAWN

Podsumowanie i pigte mikro zamkniecie:

| zgodzcie sie Panstwo, ze jesli taki kompletny zestaw by sie zwrécit w X lat
to bytaby to korzystna oferta?

No tak



10. Cenai zamykanie

No to zostaje nam do omdwienia temat ceny

[slajd 52]

1. Zamkniecie - Cena

Gdybym byt u Panstwa w lutym 2022 przed zmiang bilansowania, to musiatboym Wam zaproponowaé
instalacje 4,05 kWp, czyli jakie$ 5-7 tysiecy drozszg. Ona kosztowataby 65 000 zt (cena PV + ME). Z
racji tego, ze mamy nowe bilansowanie z Enigg dzi$ zaktadamy instalacje 1 do 1, wiec instalacja,
ktéra w petni zapewni Panstwa potrzeby energetyczne bedzie o mocy 3,15 KW + ME 4,6 KW, a
przypomne, ze ta instalacja pokryje 95% Waszego zapotrzebowania na prad.

Gdyby Panstwo skontaktowali sie z naszg Infolinig, to cena instalacji wynositaby 63 897 zt. Z racji
tego, ze jestem u Was dzisiaj, cena instalacji to 57 000 zt (6 000 zt taniej). | najwazniejsze, drodzy
Panstwo, to bezpieczenstwo, najnowsza technologia, no i oczywiscie uzysk - macie to wpisane w
umowie i obejmuje to gwarancja.

Moje pytanie do Panstwa, czy dziatamy?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigecie



[slajd 53]

2. Zamkniecie - Co jest w cenie

Ok, juz Panstwu moéwie co macie Panstwo w cenie, bo troche sie zapedzitem. Zapytatem, czy
dziatamy, a nie powiedziatem precyzyjnie, co macie w cenie. Wiec tak:

1. PANELE LONGI 525 (BLACK FRAME) — niemieckie oznaczenie (TIER 1 — najwyzsza

potka), gwarancja europejska, panele w technologii black frame, halfcut - kazda potowa dziata
niezaleznie. Panele majg powtoke grafenowa, co oznacza, ze nie trzeba ich my¢. Nie wiem, czy
zwrdéciliscie Panstwo uwage, ale wtasnie powstaje mnoéstwo firm, ktére zajmujg sie myciem paneli.
Koszt takiego mycia to 700 zt jednorazowo, a umyc¢ je trzeba 2 razy do roku. Te panele sg
bezobstugowe, czyli samoczyszczace. Kazdy opad deszczu czy sniegu czy$ci Wam panele.

2. HYBRYDOWY INWERTER DEYE - najnowsza technologia, rownolegle do pracy w sieci i poza
siecig; obstuga wielu akumulatoréw rownolegle, wspiera magazynowanie energii z generatora diesla
(agregatu). Obstuguje magazyn energii + panele. UPS — opcja pracy off-grid, jak nie ma pradu.

3. BATERIA/MAGAZYN ENERGII DYNESS — nowoczesna technologia, ok 6000 roztadowan i
natadowan, lekka konstrukcja, rozmiar kompaktowy, tatwa w rozbudowie

4, GWARANCJE - na same panele 15 lat, na hybrydowy inwerter 5 lat, montaz 5 lat, i najwazniejsze —
macie panstwo 25 lat gwarancji, ze te panele po uptywie 25 lat wyprodukujg wiecej niz 89% z dnia
montazu.

5. SERWIS - Drodzy Panstwo, jesteSmy serwisantem sprzetéw na catg Polske. Jesli serwisujemy
klientow innych firm, ktérzy zaktadajg podobne istalacje mamy 3 tygodnie na reakcje, a dla naszych
klientdéw 48h i najcze$ciej btedy naprawiamy zdalnie. Dodatkowo jak jest potrzeba wymiany
czegokolwiek nie czekacie na naprawe tylko wymieniamy 1:1. Co wazne w serwisie nie ma ukrytych
optat. Powiem krotkg historie. W firmie, w ktorej pracowatem wczesniej, by utrzymac gwarancje
konieczny byt roczny przeglad instalacji na poziomie 1000 zt. Razy 15 lat gwarancji to dodatkowo
wydane 15 tysiecy ztotych. U nas nie ma zadnych ptatnych przeglagdéw. Dzieki temu oszczedzacie
Panstwo pienigdze i macie do tego sprzet premium.

6. MONITORING PREMIUM - DTU PRO - ktéry pozwala Panstwu, jak i nam, 24h na dobe
obserwowac, jak pracujg panele, inwerter, czy ME. Dodatkowa aplikacja pozwalajgca na ustawienie
ME, zeby tadowat sie jak prad jest najtanszy i sprzedawat pragd po najwyzszych cenach.

7. BIURO OBStUGI KLIENTA - catg administracjg, wszystkimi wnioskami i dotacjami

zajmujemy sie my. Czyli za niczym nie chodzicie, nigdzie nie jezdzicie. Oczywiscie

montaz po naszej stronie wraz z petnym podpieciem instalacji do sieci energetycznej

oraz wymiang licznika na dwukierunkowy!

8) POPS — Prywatna opieka posprzedazowa, czyli co$ czego nie ma w zadnej firmie, czyli ja we
wiasnej osobie. Drodzy Panstwo ze wszystkim dzwonicie do mnie, nie na infolinie. Dzieki czemu
oszczedzacie czas, a ja jestem Waszym prywatnym opiekunem. W umowie wspétpracy mamy
wpisane 1000 zt kary za 3x nieuzasadnione nieodebranie telefonu od klienta.

Ok, drodzy Panstwo, wymienitem Wam wszystko. Na tym, ze mamy grafenowg powtoke oszczedzacie
7000 zt. Na tym, ze nie macie Panstwo dodatkowych serwiséw oszczedzacie 15 000 zt. Moje pytanie
brzmi: Rozumiem, Zze teraz wyglada to lepiej dla Panstwa. Czyli dziatamy, tak?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigecie

[slajd 54]



3. Zamkniecie - Jakie beda oszczednosci plus dotacja

Ciesze sie, ze Panstwo to méwia, bo przeciez nie policzyliSmy jakie to bedg oszczednosci, ekonomia
— wazne, prawda?

Tak

Tutaj na przyktadzie:

Miesieczny rachunek: Pamietajmy, ze to jest tarcza, mysle, ze uczciwie bedzie, jak policzymy, ze ta
tarcza nie bedzie wieczna. Juz nawet nie méwie o podwyzkach w kolejnych latach, o inflacji itd. Zeby
podejs¢ uczciwie przyjmijmy sobie cene bez tarczy. Nie bedziemy naciggac na 2 zt.

Przyjmijmy 1,50 zt.

To rachunek miesieczny bedzie 4000 kWh * 1,50 zt = 6000 zt / 12 = 500 zt miesiecznie

Dzieki magazynowi i Enidze obnizamy go 0 90%.

Czyli miesiecznie oszczedzamy 450zt.

W skali roku oszczedzamy 5400 zt.

Zgadza sie?

Tak

To teraz pogadajmy o pienigdzach.

Panie Januszu, inwestycja w taki zestaw to 57 000 zt brutto.

To jest cena ostateczna, zadnych dodatkowych opfat i ukrytych kosztéw. Czy ta kwota
to jest wiecej czy mniej niz sie Pan spodziewat?

Wiecej Mnigj Mniej wiecej tyle

Rozumiem. To mam dobrg
informacje, poniewaz teraz te
ceneg obnizymy.

No to bardzo sie ciesze, ze
oferta spetnia Pana
oczekiwania. A mam jeszcze
dobre wiadomosci.

No to bardzo sie ciesze, ze
oferta spetnia Pana
oczekiwania. A mam jeszcze
dobre wiadomosci.

Czy teraz lepiej to wyglada?

No lepiej

Realny koszt zestawu - 29 920 zi

Ulga termomodernizacyjna - 4080 zt

Dotacja M¢j Prad - 23 000 zt. Bardzo wazna rzecz, ta dotacja sie korczy w marcu lub do
wyczerpania srodkéw. W poprzednich edycjach sie konczyta nawet przed terminem.

To podsumujmy sobie wszystko Panie XYZ

Realna cena instalacji: 29 920 zt. Oszczedno$¢ roczna: 5400 zt

Zwrot z inwestycji: 5.5 ROKU

Wspomniat Pan na poczatku, ze bytoby dobrze, gdyby ta inwestycja zwrdcita sie w X lat. Tutaj mamy
5,5 roku. Powiem Panu tak szczerze. Czasem odwiedzam klientéw. Pokazuje im te liczby. Pytam co
oni na to. A oni mi, ze sie muszg zastanowi¢. No widzac te liczby ja nie potrafie tego pojac i
zastanawiam sie czy wszyscy mamy takg samg matematyke. Ale jak widze Wam nie musze tego

ttumaczy¢. To jak dziatamy?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigecie




[slajd 55]

4. Zamkniecie - Gotéwka vs abonament
Drodzy Panstwo, bo zapomniatem zapytaé, prosze powiedzie¢ o jakiej formie ptatnosci myslicie?
Gotoéwka czy miesieczny abonament?

Gotowka

Ok. Schemat
wyglada
nastepujgco:
30% zaliczki
przed
montazem.

| po montazu
reszta.

Potem montaz.

Raty / Nie myslatem jeszcze

Ok. Wiekszos$c¢ oséb robi tak, ze jakgs kwote wptaca jako wkitad wiasny, np. 5
tysiecy. A reszta na state miesieczne optaty. Ale sg tez takie osoby, ktore catos¢
rozktadajg na raty. Ja Panu od reki wylicze jaka bedzie rata. Pytanie szczere, jak
Pan dostanie te dofinansowania i ulgi to Pan za te pienigdze pojedzie na
wakacje czy Pan nadptaci raty zeby wyszio lepiej?

Nadptace

Super

Whptata wtasna X PLN / 10 lat
Miesieczna ptatno$¢ X PLN

Widzi Pan tutaj rata wychodzi na praktycznie takim samym poziomie jak
rachunek za prad, ale moge tylko pogratulowaé. Bo jak wiadomo ceny pradu
rosng. Niech Pan zobaczy:

Rok 1 - Rata X - Rachunek Y
Rok 2 - Rata X - Rachunek Y + 10%

Rok 10 - Rata X - Rachunek Y + 100%

| teraz uwaga za prad ptacimy do konca zycia, a raty sie za 10 lat skonczg.

Widzicie to? No teraz to wszystko jasne i mozemy dziata¢ prawda?
Tak - umowa / Nie - nastepne zamkniecie

[slajd 56]




5. Zamkniecie - Przedluzone gwarancje

Rozumiem, Zze to wszystko Wam sie podoba? Czyli predzej czy pézniej takg instalacje i tak bedziecie
mie¢ na dachu i ME w garazu, tak?

Pewnie tak, ale to trzeba przemysle¢

A powiedzcie Panstwo tak procentowo: 0% nigdy nie bedziemy miec takiej instalacji, 100% chcemy jg
teraz. Na ile sie Panstwo czujecie?
To jakich Panstwo informacji potrzebujecie, zeby byto 100%?

Czyli rozumiem, ze teraz to juz 100% tak? 95%7? 90%? ©
Co moge zrobié, zebyscie poczuli sie Pahstwo bezpiecznie?

Dobrze, wiem, jak Panstwu pomdéc. Powiedzcie Panstwo, czy jak kupujecie sprzet do domu typu
telewizor czy lodéwka, to dokupujecie przedtuzone gwarancje?
Tak / Nie, bo moze drogo

U nas tez jest taka mozliwosc: dla Klientow bardziej Swiadomych i wymagajgcych mamy pakiet
przedtuzonych gwarancji Premium. Wyglada to tak, ze przedtuzenie gwarancji na panel z 15 lat na 20
kosztuje dodatkowo 1200 zt. Przedtuzenie gwarancji na ME z 5 lat na 10 lat kosztuje 1500 zt oraz
przedituzenie gwarancji na montaz z 5 lat na 15 kosztuje 1800 zt. Taki pakiet przedtuzonych gwarancji
to koszt 4500 zt. Gdyby sie Panstwo decydowali to raczej z tymi przedtuzonymi gwarancjami czy bez?
No nie wiemy / Chyba bez / Chyba z gwarancjami

Ok, drodzy Panstwo! Z racji tego, ze jestem Starszym Doradcg w firmie, kierownik bardzo szanuje
moj czas. Jako ze nasze spotkania tak jak wspomniatem sg rejestrowane w systemie, aby pomac
Wam podja¢ decyzje dzisiaj, mam mozliwos¢ na takim pierwszym spotkaniu z Panstwem, zostawic
Wam te przedtuzone gwarancje w cenie. Macie Panstwo totalne bezpieczenstwo, 20-25 lat
kompleksowej opieki. Rozumiem, ze z takim gwarancjami to juz mamy te X%, ktére brakowato do
100% Panie XYZ oszczedzamy te 4500 zt, dziatamy?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigcie

[slajd 57]



6. Zamkniecie - Podsumowanie (pétzamkniecia 3x tak)

Przepraszam, ja chyba musiatem cos Zle wyttumaczy¢. Rozumiecie Panstwo, ze te podwyzki byty po
12% rocznie, ostatnie lata 18,5%, w tamtym roku 25%, ten rok 37%, a oficjalna zapowiedziana
podwyzka stanowi kolejne 70% rachunku do géry?! Rozumiecie, tak?

Tak

Rozumiecie, ze dzi$ mozecie otrzymac instalacje jak na “starych zasadach 2.0” z Eniga, gdzie
bilansowanie jest mega optacalne i zwrot z inwestycji mamy w X roku?!

Tak

Rozumiecie Panstwo, ze sama ulga VAT to ok. 4000 zl, dotacja méj pragd 23000 i ulga
termomodernizacji to kolejne 3000 zt. Drodzy Panstwo na stole lezy wiasnie 30 000 zt. Widzicie to
Panstwo?

Tak

To jezeli jestescie tego Panstwo swiadomi, to rozumiem, ze montujemy?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigecie

[slajd 58]



7. Zamkniecie - Tabelka rachunek vs abonament
Ok, to pokaze Panstwu jeszcze jedng rzecz, ktéra bardzo mocno przekonata jednego z moich
ostatnich Klientéw, czyli jak to bedzie wygladato w kolejnych latach:

Skoro w ciggu ostatnich 15 lat prgd drozat srednio rocznie 12%, 2 lata temu 18,5%, w tamtym roku juz
25% a, w tym 37% i juz zapowiadajg podwyzki na poziomie 70%, jak Panstwo przewidujecie:
zatdézmy, ze optymistycznie prad bedzie szedt 5% do gory, realnie 10%, a pesymistycznie 15%. Ktora
opcja?

5% /1 10% / 15%

Na ten moment ptacicie Panstwo 300 zt na miesigc. Tak jak liczylismy po podwyzkach i optatach
Panstwa rachunek juz na jesien wzrosnie do 500 zt. Panie XYZ. Pan sobie wpisze w kalkulatorze 500
zt i pomnozy to przez 10%. W drugim roku bedzie juz 550 zt, w trzecim 605 zt i tak do 10 razy!

No chyba tyle to nie bedzie rosto

Moi drodzy, skoro paliwo byto w tamtym roku za 4,70, spodziewaliscie sie, ze w tym bedzie po 8,307
Skoro wegiel poszedt do gory 300%, a 85% energii w Polsce produkuje sie z wegla, to pdjdzie prad
do gory? Nie podniosg pradu o 12%? Sama inflacja jest 5%.

No moze

Drodzy Panstwo w tym przypadku juz w pierwszym roku rata wynosi tyle, co bedzie Was kosztowat
prad. Od drugiego roku zarabiacie. Po dziesigtym roku w ogoéle nie ptacicie ani za prad, ani za
instalacje. Rozumiecie Panstwo, co tu liczymy? Tylko 10% podwyzki rocznie. Czy widzicie tu Panstwo
optacalnos$¢? Widzicie Panstwo korzys¢ dla siebie?

No niby tak

Gdyby przyszedt do Was Pan z energetyki i powiedziat Wam, ze zamraza cene energii na 10 lat, a po
tym okresie nie bedziecie w ogodle ptaci¢ za prad, czy bytoby to dla Was korzystne?

Wiadomo

Czyli z energetyka byscie sie na cos takiego zgodzili, tak? To ja doktadnie z czyms takim przychodze!
To na kogo jest licznik? To od Pana prosze dowdd, a od Pani poprosze jeszcze jedng kawe!

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigecie



[slajd 59]

8. Zamkniecie - Ankieta + Bon do Biedronki

Ok, to pokaze Panstwu jeszcze jedng rzecz. Szanowni Panstwo, jak juz Wam wspominatem nasze
spotkania sg monitorowane, dlatego mam prosbe i wypetnienie krétkiej ankiety oceniajgcej nasze
spotkanie

O jak widze w ankiecie zaznaczyli Pahstwo, ze mozecie mnie poleci¢ to Swietnie sie sktada, prosze
bardzo tu ponizej wypisa¢ 8 oséb, do ktérych mozecie mnie poleci¢, za kazdego poleconego, ktéry
zakupi od nas dowolny produkt otrzymacie Panstwo ,Bon do Biedronki o wartosci 500 z! lle pi razy
oko wydajecie miesiecznie na zywnos¢? 1500 z4?

No tak / No moze nie az tyle

Tylko 3 klientéw i za Wasze miesieczne zakupy zaptaci EcoRun, dobry plan? Panie XYZ — $miato
piszemy, Pan 4 osoby i potem kolejne 4 Pani.

Teraz prosba o zaznaczenie gwiazdkg tych oséb, ktére sgdzicie, ze mogg kupié. Super. | teraz uwaga,
jesli decyzja zapadnie z Waszej strony dzis, to do tych rozszerzonych gwarancji doktadam tez ten bon
za 500 zt Dziatamy?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigcie
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9. Zamkniecie - Brak jasnosci obiekcji - Brian Tracy

Zamykasz laptop i odktadasz dokumenty na bok: Panie XYZ — jak doszliSmy do tego etapu to wiem,
ze problem braku decyzji jest zwigzany z jedng z trzech rzeczy: Czasem chodzi o firme, ale widze, ze
firma sie Panu podoba. Moze chodzi¢ o produkty, ale czuje tez, ze produkty i oferta tez sie Panu
podoba. No wiec zostaje trzecia rzecz - to moze ze mng jest cos$ nie tak?

Nie nie Pan super

To powie mi Pan tak z rekg na sercu, tak miedzy nami gdzie lezy problem?

To jak rozumiem teraz mozemy dziataé?
Tak - umowa / Nie - nastepne zamkniecie
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10. Zamkniecie - Montaz grupowy
Echhh, szkoda, ze nie bytem u Parnstwa w zesztym tygodniu, to od razu byscie brali!
Ale jak?

Dwie gminy dalej zamykalidmy liste na montaz grupowy. Zapisato
nam sie wiecej niz 20 domow i tam wtasnie ekipy $pig, jest magazyn i centrum logistyczne, wiec
catkiem inaczej koszty instalacji wyglgdaty. W Panstwa przypadku taka instalacja bytaby ponad 2000
ztotych tansza i tez bym Panstwu te przedtuzone gwarancje zostawit. Rata abonamentu spadtaby
pewnie ze 30-40 zt. Tylko tego juz nie ma, ale jak bym wtedy byt, to bytoby super, prawda?

No pewnie tak

Kurcze, wiecie co. Tak mi sie z Panstwem fajnie rozmawia. Widze, ze i tak predzej czy pozniej
instalacje bedziecie mie¢ na dachu i ME w garazu. W sumie to do kierownika moge zadzwoni¢ i
zapyta¢. Nie lubi mnie, ale moze po gebie przez telefon nie da. Uméwmy sie tak... Zadzwonie do
kierownika i zapytam, czy udatoby sie Was tam dopisaé. Jak sie nie uda, to zostawiam notatki, numer
i sie Panstwo zastanawiajcie do jutra i do mnie zadzwoncie. Jak sie uda rozumiem, ze robimy tak?
Tak

Dzienh dobry, Panie Kierowniku. Ja przepraszam, ze przeszkadzam. Mam bardzo wyjgtkowg sytuacje.
Jestem u przemitych Panstwa i Panstwo byliby tu zdecydowani na instalacje, tylko kwestia finanséw,
a ja niepotrzebnie palngtem o tym montazu grupowym dwie gminy dalej .Noi
chciatem zapytaé, czy cos by sie jeszcze dato zatatwi¢, zeby tam Panstwa dopisac. Chciatem
Panstwu pomaéc.

Super, ze sie udato, to dziatamy, poprosze o dowdd



11. Zabezpieczenie umowy

1. Pies ogrodnika

Miat Pan kiedys$ tak, ze kupit Pan samochéd albo zrobit remont, a dzien pozniej wszyscy nagle
doradzali, ze mozna byto kupi¢ inny, tanszy etc? © Nagle znalazly sie ttumy znawcow zycia, ze Ekipe
to tez taniej mozna zatatwié. To jest drodzy Panstwo normalne, wtedy dziata taki nasz polski pies
ogrodnika — kto$ sam tego nie ma, a pierwszy bedzie Wam doradzat, co najlepiej zrobi¢ i kupi¢. Jesli
taka sytuacja by sie wydarzyta u Panstwa, pamietajcie, ze macie instalacje PREMIUM, a przede
wszystkim przekazcie Panstwo numer — zadzwonie i podjade do tej osoby. Powiem Panstwu, ze

tacy pierwsi biorg!

2. Kac zakupowy

No i zycze Panstwu nieprzespanej nocy... Tak jest, dokladnie! @ Bo to normalne, ze
po takiej dobrej decyzji zawsze ta jedna noc bedzie nieprzespana, ale wiecie Pahstwo
co? Lepiej jednej nie przespac, niz potem juz zawsze pfacic ten coraz wiekszy haracz
do konca zycia... ©



