
 
__________________________________________________________________________________ 
 

 
 

ECORUN SA ul. Adama Mickiewicza 12, 62-800 Kalisz NIP 6182196695 , KRS 0001096475, REGON 524592390, Kapitał 
zakładowy 103 000,00 zł Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy KRS 

W2/2025 B2C PV/ME                           1 

UMOWA NA WYKONANIE INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ / MAGAZYNU ENERGII 

Nr: _____________________ 

 
Zawarta dnia _____________________________ , w ____________________________________________________________________ pomiędzy: 

Imię i nazwisko: ___________________________________________________________________________________________________________ 

Telefon: _______________________________________________________, PESEL: ___________________________________________________ 

E:mail: ________________________________________________________, NIP: ______________________________________________________ 

Adres zamieszkania: 
 
__________________________________________     ________________________________________________________  ______________________ 
                                         Ulica Miejscowość Kod pocztowy 
 
Adres inwestycji: (Wypełnić, gdy inny niż adres zamieszkania) 
 
__________________________________________     ________________________________________________________  ______________________ 
                                         Ulica Miejscowość Kod pocztowy 
 
Nr konta bankowego Zamawiającego: _____________________________________________________________________________________  

Pełnomocnik Zamawiającego (jeśli dotyczy) Imię i nazwisko*: _______________________________________________________________  

zwaną/ym dalej „Zamawiającym” a 

Eco Run spółką akcyjną z siedzibą w Kaliszu (62-800) przy ulicy Adama Mickiewicza 12, NIP: 6182196695, REGON: 524592390, 
zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod nr KRS: 0001096475, o kapitale zakładowym wynoszącym 103.000,00 zł w całości wpłaconym, reprezentowaną przez 
__________________________________________________________________________________ na podstawie udzielonego pełnomocnictwa 
zwaną dalej: „Wykonawcą”, zwanymi dalej łącznie: „Stronami” lub oddzielnie „Stroną”, o treści następującej: 
 

§1 Przedmiot Umowy 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zaprojektowania, dostarczenia oraz zamontowania: 

 
a)        instalacji fotowoltaicznej o mocy ____________________ kWp 
b)        magazynu energii o pojemności _______________________ kWh  
 
(dalej jako „Przedmiot Umowy”) pod adresem nieruchomości wskazanym w komparycji Umowy.  

 
§2 Wykonanie Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia instalacji w ciągu 30 dni roboczych od dnia wpłaty zaliczki w przypadku 
finansowania własnego oraz 30 dni roboczych od daty podpisania przez Zamawiającego umowy o kredyt udzielany przez bank 
partnerski Wykonawcy (za pośrednictwem Wykonawcy). 

2. Rozpoczęcie realizacji Umowy w terminie określonym powyżej, uzależnione jest od spełnienia następujących warunków: 
a) wykonawca potwierdzi, że Miejsce Montażu wskazane przez Zamawiającego zostało przygotowane i spełnia wszystkie wymogi 

techniczne, 
b) zamawiający wpłaci na rzecz Wykonawcy zaliczkę, gdy Umowa jest finansowana w całości ze środków własnych, 
c) jeśli Zamawiający finansuje Umowę ze środków pozyskanych z kredytu udzielanego za pośrednictwem Wykonawcy  

w całości lub w części, warunek jest spełniony, jeśli Wykonawca otrzyma informację o przyznaniu kredytu przeznaczonego w 
całości lub w części na sfinansowanie Umowy. Część płatności niepochodząca z kredytu musi być uiszczona przez 
Zamawiającego w terminie określonym w Umowie na wpłatę zaliczki, 

d) jeśli Zamawiający finansuje Umowę w całości lub części ze środków pochodzących z kredytu zewnętrznego, warunek jest 
spełniony, jeśli Wykonawca otrzyma udokumentowaną informację o przyznaniu kredytu. 
Niespełnienie jakiegokolwiek warunku, o którym mowa powyżej, skutkować będzie przesunięciem rozpoczęcia realizacji 
Umowy do czasu spełnienia warunków, a w przypadku nieuzyskania kredytu, automatycznym rozwiązaniem Umowy bez 
konieczności składania odrębnych oświadczeń. Wpłacona zaliczka podlega wówczas zwrotowi w terminie 14 dni. 

3. Umowa zostanie zrealizowana pod warunkiem spełnienia przez Zamawiającego wszystkich określonych powyżej warunków 
dotyczących płatności. 

4. Wykonanie Umowy nastąpi w terminie 3 miesięcy od dnia rozpoczęcia wykonywania Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1-2 
Umowy. 

 
* pełnomocnictwo należy załączyć do Umowy 
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§3 Wynagrodzenie 
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi łącznie: ___________________________________  złotych 

netto (słownie: _________________________________________________________________________). Do wynagrodzenia doliczony 
zostanie podatek VAT.  
Zamawiający oświadcza, że montaż instalacji ma miejsce w: 

a) budynku mieszkalnym/ lokalu mieszkalnym o powierzchni użytkowej nieprzekraczającej 300/150 m2 (stawka 
należnego podatku VAT wynosi 8%) 

b) budynku mieszkalnym/ lokalu mieszkalnym o powierzchni użytkowej przekraczającej 300/150 m2 (stawka 
należnego podatku VAT wynosi 23%) 

Podatek VAT wynosi 8% dla budynków mieszkalnych jednorodzinnych o powierzchni użytkowej nieprzekraczającej 300 m2 oraz dla 
lokali mieszkalnych o powierzchni użytkowej nieprzekraczającej 150 m2. Podatek wynosi 23% dla budynków i lokali  
o powierzchni użytkowej przekraczającej powyższe wartości. Ponadto obniżona stawka VAT ma zastosowanie tylko jeśli wytworzona 
energia ma być wykorzystywana wyłącznie na potrzeby gospodarstwa domowego. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania 
Wykonawcy na każde jego żądanie dokumentu potwierdzającego uprawnienie do zastosowania obniżonej stawki VAT (dokumentu,  
z którego wynika, jaka jest powierzchnia użytkowa budynku/ lokalu mieszkalnego). Nie przekazanie dokumentu skutkuje uznaniem, 
że zastosowanie ma stawka standardowa 23%.  
Wartość brutto wynagrodzenia wynosi: ______________________________________________________________________ złotych (słownie: 
_________________________________________________________________________________________________________________________ ). 
2. Wykonawca wskazuje następujące rachunki bankowe do dokonywania płatności na jego rzecz:  

                                   Przelewy tradycyjne: 44 8019 0000 3001 0203 2449 0001 
   Przelewy ekspresowe: 34 1140 2105 0000 3432 6400 1001 

 Nr umowy ___________________________________ 
3. Zamawiający deklaruje, że finansowanie realizacji niniejszej Umowy będzie pochodzić z następujących źródeł:  
a) ze środków własnych Zamawiającego, pokrywających całość wartości brutto Umowy 
b) z kredytu zewnętrznego 
c) z kredytu udzielanego za pośrednictwem Wykonawcy, pokrywającego pełną wartość brutto Umowy (bez zaliczki)  
d) z kredytu udzielanego za pośrednictwem Wykonawcy oraz ze środków własnych Zamawiającego (z zaliczką)  
 
4. Wynagrodzenie zostanie wypłacone w następujący sposób: 
a) zaliczka w wysokości co najmniej 30% wartości brutto Umowy, to jest kwota ______________________________ złotych brutto 

(słownie:________________________________________________________________________________________________________) 
zostanie uiszczona w terminie 3 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy na rachunek bankowy Wykonawcy w przypadku wyboru 
realizacji inwestycji zgodnie z pkt 3 ust. a lub w terminie 3 dni od daty podpisania przez Zamawiającego umowy kredytowej, jeśli 
zaliczka jest finansowana z kredytu zewnętrznego w przypadku wyboru realizacji inwestycji zgodnie z pkt 3 ust b 

b) pozostała część wynagrodzenia w wysokości 70% wartości brutto Umowy zostanie uiszczona w terminie 3 dni od dnia 
podpisania protokołu odbioru. 

c) W przypadku wyboru finansowania realizacji inwestycji zgodnie z pkt 3 ust. d  tj. z kredytu udzielanego za pośrednictwem 
Wykonawcy oraz ze środków własnych Zamawiającego (z zaliczką) Zamawiający zapłaci Wykonawcy zaliczkę  
w wysokości _________________________________________________ złotych brutto, (słownie ____________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________ złotych 
brutto) w terminie 3 dni od dnia podpisania umowy kredytowej przez Zamawiającego z instytucją finansową. 

d) pozostałą część wynagrodzenia stanowi kwota brutto  wskazana w §3 pkt 1 (pełna wartość umowy brutto) pomniejszona  
o kwotę wpłaconą przez Zamawiającego w myśl ust. c powyżej. Kwota ta stanowi kwotę kredytu i zostanie przesłana przez bank 
bezpośrednio na konto bankowe Wykonawcy, zgodnie z warunkami zawartymi w umowie kredytowej. 

5. Za datę płatności uznaje się datę wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy. 
6. W przypadku, jeśli Umowa finansowana jest z kredytu uzyskiwanego za pośrednictwem Wykonawcy, kredyt zostanie wypłacony 

bezpośrednio na rachunek bankowy Wykonawcy, jak określony powyżej. Zamawiający zobowiązany jest do wskazania tego 
rachunku jako rachunku do wypłaty oraz do upoważnienia Wykonawcy do otrzymania płatności.  

7. Za wyświadczone usługi Wykonawca wystawia faktury VAT. Po otrzymaniu zaliczki Wykonawca wystawi fakturę zaliczkową. 
8. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur drogą elektroniczną na adres email Zamawiającego. 
 

§4 Gwarancja 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 5-letniej gwarancji na montaż urządzeń dostarczonych na mocy niniejszej Umowy, od dnia 

podpisania protokołu odbioru. 
2. Szczegółowe warunki gwarancji zostały określone w Ogólnych Warunkach Umowy. 

§5 Dane osobowe 
1. Wykonawca oświadcza, że jest administratorem danych osobowych Zamawiającego oraz jeśli występują, przedstawicieli 

Zamawiającego (pełnomocników, przedstawicieli ustawowych). 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych Zamawiającego oraz 

jeśli występują, przedstawicieli Zamawiającego (pełnomocników, przedstawicieli ustawowych), a także wszelkich osób,  
z którymi Wykonawca będzie miał styczność w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy, zgodnie z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia jak najpełniejszej ochrony danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich 
środków zabezpieczających dostęp do danych przez osoby nieuprawnione. 
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4. Załącznikiem do Umowy jest klauzula dotycząca przetwarzania danych osobowych. 
5. Zamawiający wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych dla celów i w zakresie wskazanym w niniejszej Umowie i jej 

załącznikach na potrzeby realizacji Umowy i jej rozliczenia.  
 

§6 Ustawowe prawo Zamawiającego do odstąpienia od Umowy 
1. Zamawiający, który zawarł niniejszą Umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa Wykonawcy, może w terminie 14 

dni odstąpić od Umowy bez podawania przyczyny. Jeżeli Zamawiający zawarł Umowę poza lokalem przedsiębiorstwa Wykonawcy 
podczas nieumówionej wizyty Wykonawcy (przedstawiciela) w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu Zamawiającego albo 
wycieczki, termin do odstąpienia od Umowy wynosi 30 dni. 

2. Niniejsza Umowa została zawarta: 
a) w lokalu Wykonawcy  
b) poza lokalem Wykonawcy podczas umówionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu  
c) poza lokalem Wykonawcy podczas nieumówionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu Zamawiającego albo 

wycieczki  
3. Bieg terminu rozpoczyna się od momentu objęcia przez Zamawiającego w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub części w 

wykonaniu niniejszej Umowy. 
4. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy można złożyć za pośrednictwem formularza, którego wzór stanowi Załącznik do Ogólnych 

Warunków Umowy i w sposób tam określony. 
5. Jeśli Zamawiający zdecyduje się na odstąpienie od Umowy, nie poniesie on żadnych kosztów związanych z niniejszą Umową. 

Dostarczony już Zamawiającemu towar, zostanie odebrany na koszt Wykonawcy. Wyjątek stanowi sytuacja, w której Zamawiający 
złoży oświadczenie o zgodzie na rozpoczęcie świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, a Wykonawca 
już rozpoczął realizację zamówienia.  

6. W razie złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o wyrażeniu zgody na rozpoczęcie świadczenia usług przed upływem terminu 
do odstąpienia od Umowy według wzoru jak niżej, następnie skorzystania z prawa do odstąpienia od Umowy, Zamawiający 
zobowiązany będzie do pokrycia kosztów związanych z wykonaniem usługi przez Wykonawcę do chwili przedłożenia 
oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Z chwilą pełnego wykonania całości Umowy, Zamawiający traci prawo do odstąpienia od 
Umowy. 

Oświadczenie 
Wnoszę o realizację niniejszej Umowy przed upływem ustawowego terminu na odstąpienie od Umowy zawartej na odległość lub 
poza lokalem Wykonawcy. Zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta, oświadczam, że w razie skorzystania z prawa do 
odstąpienia od Umowy, zobowiązuję się do pokrycia kosztów związanych z wykonaniem usług przez Wykonawcę do chwili 
przedłożenia przeze mnie oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Jednocześnie oświadczam, że jestem świadomy, że  
z chwilą pełnego wykonania całości Umowy, tracę prawo do odstąpienia od Umowy. 
 

_______________________________________ 
Zamawiający 

 
7. Nie później niż 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, Wykonawca zwróci Zamawiającemu środki, 

które przekazał Wykonawcy w wykonaniu Umowy. 
 

§7 Postanowienia końcowe 
1. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej, 

elektronicznej lub dokumentowej, z ograniczeniem formy dokumentowej do oświadczeń woli opatrzonych podpisem 
elektronicznym (zwykłym, zaawansowanym złożonym za pośrednictwem platform internetowych, w tym Autenti). 

 
Data zawarcia Umowy: __________________________ 
 
Zamawiający:                                                                                                      Wykonawca: 
 
_______________________________________                                             _______________________________________ 
   
Załączniki do Umowy:  
1. Specyfikacja przedmiotu umowy 
2. Ogólne Warunki Umowy 
3. Klauzula o przetwarzaniu danych osobowych 
4. Pełnomocnictwo do reprezentowania Zamawiającego (jeśli dotyczy) 
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Załącznik nr 1 
 

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU UMOWY ORAZ OKRES GWARANCJI PRODUCENCKICH 
 

INSTALACJA FOTOWOLTAICZNA 
Moc instalacji PV : __________________________________________________________________________ [kWp] 
Komponenty  modułu fotowoltaicznego 
● Producent modułu fotowoltaicznego: _______________________________________________________ 
● Rodzaj modułu fotowoltaicznego: _____________________________________________ [szt]: ________ 
● Gwarancja Producenta modułu fotowoltaicznego: ___________________________________________  
Komponenty inwertera / mikroinwertera 
● Producent i model inwertera / mikroinwertera: ______________________ [kW] _______ [szt]: _______ 
● Gwarancja Producenta inwertera / mikroinwertera: __________________________________________ 
Dane z umowy kompleksowej Zamawiającego  
● Moc przyłączeniowa [kW]: __________________________________________________________________  
● Ilość faz:   _________________________________________________________________________________ 
Szczegóły techniczne Przedmiotu Umowy  
● Rodzaj konstrukcji: ________________________________________________________________________ 
● Instalacja odgromowa:            TAK          NIE  
● Uzgodnienia p.poż ( wymagane w przypadku instalacji powyżej 6,5 kW):            TAK          NIE        
● Optymalizatory mocy:            TAK             NIE              [szt]: ________________________________________ 
● Przekop gruntowy:                   TAK             NIE              [mb]: ________________________________________                                                  
● Kabel do przekopu:                 TAK             NIE              [mb]: ________________________________________      
● Zabezpieczenie przeciwprzepięciowe:   TAK                       
● Podnośnik:                                  TAK              NIE              
● Integrator:                                    TAK              NIE 
● Rozszerzenie gwarancji na falownik:            TAK             NIE 
MAGAZYN ENERGII 
● Pojemność Magazynu: [kWh]_______________________________________________________________ 
● Model baterii magazynu: ______________________________ [szt]: _______________________________ 
● Producent magazynu: _____________________________________________________________________ 
● Gwarancja producenta magazynu: __________________________________________________________ 
Inwerter 
● Producent i model Inwertera: __________________________ [kW] _______________ [szt]: ___________ 
● Gwarancja Producenta Inwertera ___________________________________________________________ 
● Integrator                                 TAK              NIE 
● Rozszerzenie gwarancji na falownik           TAK             NIE 
 
 
Wprowadzenie zmian w specyfikacji technicznej wymaga uzgodnienia z Zamawiającym. 
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Załącznik nr 2. Ogólne Warunki Umowy 
 

Ogólne Warunki Umowy na wykonanie montażu instalacji fotowoltaicznej 

§1 Postanowienia ogólne
1. Użyte w dokumencie określenia oznaczają: 
a) Zamawiający – osoba, która zamówiła  
u Wykonawcy usługę na dostawę i montaż instalacji 
fotowoltaicznej. 
b) Wykonawca – Eco Run S.A. z siedzibą w Kaliszu. 
c) Strony – Zamawiający oraz Wykonawca 
2. Ogólne Warunki Umów (dalej zwane jako „OWU”) 
określają zasady współpracy pomiędzy Zamawiającym  
a Wykonawcą i stanowią uzupełnienie zawartej pomiędzy 
Zamawiającym a Wykonawcą umowy na dostawę i montaż 

instalacji fotowoltaicznej (dalej jako „Umowa”). OWU 
stanowią integralną część Umowy. 
3. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią 
Umowy a treścią OWU, zastosowanie mają postanowienia 
Umowy. 
4. Zamawiający otrzymał OWU przy zawarciu 
Umowy. OWU dostępne są ponadto na stronie internetowej 
Wykonawcy: www.ecorun.pl oraz w siedzibie Wykonawcy. Na 
żądanie Zamawiającego OWU może być przesłane  
w formie elektronicznej na adres email Zamawiającego.

§2 Sposób realizacji Umowy
1. Umowa obejmuje wykonanie na rzecz Zamawiającego 
dostawy oraz wykonania na rzecz Zamawiającego usługi 
montażu i uruchomienia instalacji fotowoltaicznej i/lub 
magazynu energii (dalej jako „Przedmiot Umowy”). Zakres 
Przedmiotu Umowy wynika z jej treści. 
2. Zakres prac Wykonawcy obejmuje:  
a) wykonanie projektu instalacji i projektu ppoż, jeśli 
jest on wymagany przepisami prawa, 
b) dostarczenie Zamawiającemu wszystkich 
niezbędnych komponentów do instalacji Przedmiotu Umowy, 
c) montaż i uruchomienie urządzenia w miejscu 
wskazanym przez Zamawiającego, 
d) przeszkolenie Zamawiającego w zakresie obsługi 
oraz konserwacji urządzenia, 
e ) przygotowanie dokumentacji niezbędnej do 
zgłoszenia instalacji fotowoltaicznej i magazynu energii (jeśli 
jest to wymagane) w zakładzie energetycznym. 
3. Termin realizacji Umowy może ulec zmianie, jeśli 
Miejsce montażu nie zostało przygotowane przez 
Zamawiającego, Zamawiający nie wpłacił zaliczki zgodnie  
z postanowieniami Umowy lub nie została wydana decyzja  
o przyznaniu kredytu na rzecz Zamawiającego, z którego ma 
być finansowana Umowa. 
4. Prace montażowe zostaną podjęte przez 
Wykonawcę po dokonaniu audytu, w którym zostanie 
stwierdzone, że Miejsce Montażu instalacji fotowoltaicznej 
wskazane przez Zamawiającego spełnia wszystkie wymagane 
normy oraz wymogi i jest odpowiednie do jej zamontowania  
5. Wykonawca, po przeprowadzeniu uzgodnień 
montażowych, przekaże Zamawiającemu ich wyniki, 
informując jednocześnie czy Miejsce Montażu wskazane 

przez Zamawiającego zostało uznane za odpowiednie do 
montażu instalacji fotowoltaicznej. 
6. Jeżeli po przeprowadzeniu audytu Wykonawca 
stwierdzi, że miejsce montażu wskazane przez 
Zamawiającego nie spełnia wymaganych norm oraz 
wymogów i obiektywnie rzecz biorąc nie można było 
stwierdzić tych przeszkód wcześniej albo miejsce montażu 
nie zostało dostosowane przez Zamawiającego mimo 
obowiązku wynikającego z §4 ust. 2, Strony będą dążyć do 
wykonania Umowy w alternatywnym miejscu spełniającym te 
wymogi. Umowa będzie mogła zostać rozwiązana w 
przypadku braku woli Zamawiającego kontynuowania Umowy 
lub wystąpienia obiektywnych przeszkód uniemożliwiających 
znalezienie alternatywnego miejsca montażu. Konsument nie 
poniesie opłat z tytułu rozwiązania umowy, a Wykonawca 
niezwłocznie dokona zwrotu wszelkich dokonanych płatności  
7. Prawo własności urządzeń przechodzi na 
Zamawiającego po podpisaniu protokołu odbioru  
i otrzymaniu przez Wykonawcę całości wynagrodzenia 
określonego w Umowie. 
8. Wykonawca może posługiwać się 
podwykonawcami, za których działania i zaniechania 
odpowiada jak za działania i zaniechania własne. 
9. Zamawiający może wnosić o zmianę zakresu 
Przedmiotu Umowy, pod warunkiem, że Wykonawca wyrazi 
na powyższe zgodę oraz zmiana nie wpłynie na wartość 
wynagrodzenia Wykonawcy. 
10. Zamawiający może zlecić Wykonawcy dodatkowe 
usługi nieobjęte Umową, w tym odpłatny serwis urządzeń po 
okresie udzielonej gwarancji, za odrębnym wynagrodzeniem 
określonym w cenniku określonym w Cenniku Usług 
Dodatkowych.      

§3 Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Umowy z 
należytą starannością i zgodnie z przepisami prawa, w tym z 
zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony 
przeciwpożarowej. 
2. Umowa będzie realizowana przez osoby 
wykwalifikowane i posiadające doświadczenie oraz 
udokumentowane uprawnienia. 
3. Wykonawca zobowiązuje się ponadto do: 
a) zagwarantowania bezpieczeństwa na miejscu 
wykonywania czynności objętych Umową przez cały czas ich 
trwania, zarówno dla osób, którymi się posługuje, jak i osób 
przebywających na terenie nieruchomości, 
b) utrzymania porządku oraz właściwego 
zabezpieczenia miejsca montażu, 

c) usunięcia wszelkich usterek lub wad, które mogą 
zostać stwierdzone podczas odbioru końcowego lub  
w trakcie montażu. 
4. Wykonawca oświadcza, że urządzenia 
dostarczane na mocy Umowy są fabrycznie nowe i są objęte 
gwarancją producenta. Wykonawca udziela gwarancji na 
usługę montażu na zasadach określonych w dalszej części 
OWU. 
5.  W przypadku, gdy w dacie zawarcia Umowy 
prowadzony jest nabór na dotację ze środków rządowego 
programu “Mój Prąd”, przygotuje i złoży w imieniu 
Zamawiającego wniosek o dotację “Mój Prąd” w terminie 30 
dni, licząc od dnia dostarczenia Wykonawcy przez 
Zamawiającego pełnego, prawidłowo wypełnionego 
kompletu dokumentów potrzebnych do złożenia niniejszego 
wniosku lub ostatniego dokumentu bądź  informacji bez 
którego złożenie wniosku nie jest możliwe z zastrzeżeniem, że 
instalacja musi spełnić  warunki do złożenia przedmiotowego 
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wniosku a Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i 
Gospodarki Wodnej musi prowadzić nabór w tym zakresie; za 
rozpatrzenie wniosku odpowiedzialny jest  Narodowy 
Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej dalej 
NFOŚiGW. Jeżeli Zamawiający zdecyduje się  aby 
Wykonawca złożył w jego imieniu przedmiotowy wniosek , jest 
zobowiązany do wypełnienia oraz podpisania 
pełnomocnictwa, według dostarczonego przez Wykonawcę 
wzoru, oraz dostarczenia innych dokumentów o które 

zostanie poproszony, jeśli będą one potrzebne do złożenia 
przedmiotowego wniosku; w przypadku podpisania 
pełnomocnictwa przez Zamawiającego i dostarczenia go 
Wykonawcy  przyjmuje się , iż Zamawiający zlecił 
przygotowanie i złożenie tego wniosku Wykonawcy. 
6. Jeżeli Zamawiający zdecyduje się  aby Wykonawca 
złożył w jego imieniu zgłoszenie do Zakładu Energetycznego 
(dalej :OSD) Zamawiający udzieli pełnomocnictwa na 
wskazanym przez Wykonawcę wzorze.

§4 Obowiązki Zamawiającego
1. Aby instalacja fotowoltaiczna mogła zostać podłączona do 
sieci elektroenergetycznej i uruchomiona, Zamawiający musi 
posiadać umowę kompleksową z odpowiednim Operatorem 
Systemu Dystrybucyjnego. W sytuacji, gdy takiej umowy nie 
ma, Zamawiający zobowiązuje się do samodzielnego 
podjęcia kroków w celu jej zawarcia. Zamawiający musi mieć 
zawartą umowę kompleksową lub odrębne umowy na 
dystrybucję energii i sprzedaż energii  
w różnych zakładach energetycznych.  
2. Zamawiający zobowiązuje się przygotować 
miejsce montażu zgodnie z przekazanymi wytycznymi, w tym 
do dostosowania istniejących instalacji do potrzeb montażu 
Przedmiotu Umowy i jego prawidłowego działania, w tym 
ewentualnego zwiększenia mocy przyłączeniowej. Powyższe 
czynności nie wchodzą w zakres usług świadczonych przez 
Wykonawcę. Jeśli koszty dostosowania miejsca montażu 
okażą się za wysokie dla Zamawiającego to będzie mógł on 
odstąpić od umowy bez ponoszenia kosztów albo przedłużyć 
termin wykonania Umowy w okresie 14 dni od otrzymania 
informacji od Wykonawcy o konieczności dostosowania 
miejsca montażu. 
3. Zamawiający zobowiązuje się do dokonania 
zgłoszeń do odpowiednich organów lub uzyskania wszelkich 
zezwoleń ze strony organów administracyjnych na zlecone 
Wykonawcy prace (jeśli zajdzie taka potrzeba i takie wytyczne 
przekaże Wykonawca). W szczególności dotyczy to sytuacji, 
gdy nieruchomość wpisana jest do rejestru zabytków lub 
znajduje się na obszarze wpisanym do rejestru zabytków lub 
gdy inwestycja wymaga przeprowadzenia oceny 
oddziaływania na środowisko lub obszar Natura 2000, 
zgodnie z wymogami ustawy o udostępnianiu informacji  
o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa  
w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na 
środowisko. Powyższe czynności nie wchodzą w zakres usług 
świadczonych przez Wykonawcę. 
4. Zamawiający oświadcza, że ma możliwość 
korzystania z aplikacji mobilnej związanej z instalacją  
i magazynem (to jest że posiada smartfon oraz WiFi  
z zasięgiem). Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia 
połączenia internetowego zapewniającego silny sygnał,  
w szczególności w miejscu, gdzie zainstalowane są inwerter, 
bramka komunikacyjna oraz magazyn. 
5. Instalacja fotowoltaiczna będzie wpięta do 
rozdzielni głównej lub w inny sposób uzgodniony  

z Zamawiającym, jeżeli wpięcie się w rozdzielnię główną 
okaże się niemożliwe lub nie będzie na to zgody ze strony 
Zamawiającego. Jeśli Przedmiot Umowy dotyczy wyłącznie 
instalacji fotowoltaicznej z magazynem energii instalacja 
może być wpięta wyłącznie do rozdzielni głównej. To samo 
dotyczy sytuacji dokonywania jakichkolwiek modyfikacji  
w Przedmiocie Umowy, których skutkiem jest dołożenie 
magazynu energii. 
6. Instalacja fotowoltaiczna zostanie zainstalowana 
zgodnie z wyborem Zamawiającego, który wskaże, czy 
instalacja ma być wykonana w układzie trójfazowym czy 
jednofazowym. Wybór ten zostanie dokonany przez 
Zamawiającego na podstawie jego własnej oceny potrzeb 
oraz warunków technicznych gospodarstwa. Wykonawca 
zobowiązuje się do realizacji instalacji zgodnie z dokonanym 
przez Zamawiającego wyborem, zapewniając jednocześnie, 
że instalacja będzie spełniać wszelkie wymagania techniczne 
oraz prawne obowiązujące dla wybranego układu. 
7. Zamawiający zobowiązuje się współpracować  
z Wykonawcą na każdym etapie Umowy, w tym przekazywać 
wszelkie informacje konieczne dla zrealizowania Umowy, 
których potrzebę zgłosi Wykonawca.  
8. Zamawiający przekazuje następujące dokumenty 
na spotkaniu z przedstawicielem Wykonawcy: faktury za 
energię elektryczną za ostatnie 3 okresy rozliczeniowe oraz 
kopię umowy z dostawcą energii elektrycznej. W przypadku, 
jeśli Zamawiający nie przekaże tych dokumentów na 
spotkaniu z przedstawicielem Wykonawcy, zobowiązuje się 
on przesłać te dokumenty niezwłocznie po spotkaniu, na 
adres e-mail Wykonawcy. Nieprzekazanie lub nieprzesłanie 
powyższych dokumentów może skutkować brakiem 
możliwości realizacji Umowy. 
9. Zamawiający zobowiązuje się do ochrony 
własnego mienia przed ewentualnym zniszczeniem lub 
uszkodzeniem podczas montażu urządzeń. 
10. Zamawiający zobowiązuje się do zabezpieczenia 
elementów wchodzących w skład instalacji przed 
uszkodzeniem i kradzieżą poprzez wskazanie bezpiecznego 
miejsca ich składowania. 
11. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić 
prawidłowe działanie wszelkich mediów niezbędnych do 
przeprowadzenia montażu oraz umożliwić nieuciążliwy 
dojazd do nieruchomości.

 
§5 Odbiór Przedmiotu Umowy

1. W dniu zakończenia montażu Strony sporządzą 
protokół odbioru, którego celem jest potwierdzenie 
zakończenia prac montażowych oraz aspektów ilościowych i 
wizualnych dotyczących Przedmiotu Umowy. 
2. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego 
usterek lub wad w dostarczonej instalacji lub wykonanych 
pracach montażowych, Zamawiający ma prawo do odmowy 
podpisania protokołu odbioru, z zastrzeżeniem, że w takim 
przypadku Strony sporządzą pisemny protokół reklamacyjny 
ze wskazaniem opisu stwierdzonych wad lub usterek. 

Wykonawca zobowiązuje się usunąć wskazane wady lub 
usterki w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie 
dłuższym jednak niż 14 dni od dnia otrzymania protokołu 
reklamacyjnego. W takim przypadku protokół odbioru 
zostanie podpisany przez Strony w chwili dostarczenia  
i zamontowania przez Wykonawcę instalacji wolnej od wad 
lub usterek. 
3. Ewentualne żądanie Zamawiającego 
wprowadzenia dodatkowych zmian w instalacji, 
niewynikające z wadliwości instalacji lub wykonanych prac 
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montażowych, nie stanowi podstawy do odmowy podpisania 
protokołu odbioru. 
4. Wykonawca zobowiązuje się po podpisaniu 
protokołu odbioru, do przygotowania i zgłoszenia instalacji 
fotowoltaicznej do sieci elektroenergetycznej, jeśli 
Zamawiający udzieli mu pełnomocnictwa w tym zakresie. 

Zgłoszenie nastąpi po uregulowaniu całości wynagrodzenia 
przez Zamawiającego. Wykonawca będzie działać z 
zachowaniem zawodowej staranności. Niemniej prawidłowa 
realizacja Umowy wymaga współdziałania ze strony 
Zamawiającego, w tym dostarczenia dokumentów 
niezbędnych do dokonania zgłoszenia.

§6 Dane do kontaktu w sprawie Umowy
1. W sprawach związanych z wykonywaniem Umowy 
Zamawiający może się kontaktować pod adresem mailowym: 
umowy@ecorun.pl. 

2. Dane kontaktowe Zamawiającego wskazane 
zostały w komparycji Umowy.

§7 Reklamacje
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za brak 

zgodności Przedmiotu Umowy z Umową na podstawie 
ustawy o prawach konsumenta (art. 43a i następne). 

 
2. Zamawiający ma prawo do zgłoszenia reklamacji 
na każdym etapie realizacji Umowy.  
3. Reklamację należy złożyć pisemnie na adres 
siedziby Wykonawcy, to jest na adres: ul. Adama Mickiewicza 
12, 62-800 Kalisz lub na adres email Wykonawcy, to jest na 
adres:  reklamacje@ecorun.pl. Numer infolinii : 22 113 41 
41..  

4. Reklamacja powinna zawierać oznaczenie Umowy 
i danych umożliwiających identyfikację Zamawiającego,  
a także wskazanie problemu i jego opis oraz określenie 
żądania z uzasadnieniem. 
5. Wykonawca odpowie na zgłoszoną reklamację  
w terminie do 14 dni od jej wpływu w formie pisemnej, na 
adres do korespondencji Zamawiającego lub w formie 
elektronicznej, na podany przez Zamawiającego adres email. 
W przypadku niezachowania tego terminu przez Wykonawcę, 
reklamację uznaje się za uwzględnioną.

§8 Gwarancja
1. W przypadku stwierdzenia wady lub usterki związanej  
z pracami montażowymi w okresie udzielonej gwarancji, 
Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego 
powiadomienia Wykonawcy o zaistniałej wadzie lub usterce 
w pisemnie na adres siedziby Wykonawcy, to jest na adres: ul. 
Adama Mickiewicza 12, 62-800 Kalisz lub na adres email 
Wykonawcy, to jest na adres: serwis@ecorun.pl. Numer 
infolinii : 22 113 41 41. 
2. Zgłoszenie powinno zawierać oznaczenie Umowy  
i danych umożliwiających identyfikację Zamawiającego oraz 
opisanie problemu. Do zgłoszenia Zamawiający zobowiązany 
jest załączyć dokumentację zdjęciową. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia wad  
w terminie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od dnia 
otrzymania zgłoszenia reklamacyjnego, bez dodatkowych 
kosztów dla Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do 
rozpatrzenia poprawnie zgłoszonej reklamacji w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni roboczych. Jeśli usunięcie wady wiąże się 
z zamówieniem jakichkolwiek części, termin reakcji 
Wykonawcy może się wydłużyć do 30 dni. 
4. W przypadku zgłoszenia w ramach gwarancji, które 
okaże się nieuzasadnione z następujących przyczyn: 
a) usterka nie wynika ze sposobu zamontowania 
urządzeń, ale z przyczyn eksploatacyjnych,  
b) serwisant po dokonaniu oględzin stwierdzi, że 
usterka nie występuje, 
Zamawiający będzie zobowiązany do dokonania opłaty 
określonej w Cenniku Dodatkowych Usług, chyba że 
zgłoszenie można zakwalifikować jako zgłoszenie w ramach 
rękojmi (nie dotyczy przypadku, gdy usterka nie występuje).  
 
5. W przypadku gdy zgłoszenia nie będzie można 
zakwalifikować jako zgłoszenia w ramach rękojmi i okaże się 
ono niezasadne, Zamawiający jest zobowiązany do 
uregulowania opłaty, o której mowa powyżej w terminie 7 dni 
od daty otrzymania faktury wystawionej przez Wykonawcę. 
6. Gwarancja nie obejmuje szkód powstałych 
wskutek normalnego użytkowania lub z winy umyślnej lub 
nieumyślnej Zamawiającego, w szczególności: 

a) szkód spowodowanych eksploatacją  
w warunkach niezgodnych ze specyfikacją techniczną 
urządzenia i instrukcją producenta, w tym spowodowanych 
niewłaściwym użytkowaniem urządzenia i jego niewłaściwą 
eksploatacją, czyszczeniem, konserwacją etc., 
b) uszkodzeń mechanicznych, termicznych, 
chemicznych i innych powstałych z winy Zamawiającego lub 
osób trzecich,  
c) uszkodzeń urządzenia powstałych wskutek 
działania innych sił zewnętrznych, jak np. przepięć w sieci 
zasilającej, wyładowań atmosferycznych, powodzi, pożarów 
itp., 
d) czynności konserwacyjnych niezbędnych do 
utrzymania sprawności technicznej urządzenia, których 
obowiązek wykonywania w sposób jak określony w instrukcji 
producenta spoczywa na Zamawiającym, 
e) części lub podzespołów urządzenia, których 
serwisu lub montażu podjął się inny podmiot niż Wykonawca, 
f) części lub podzespołów urządzenia 
zainstalowanych fabrycznie.  
7. Protokół odbioru będzie stanowić podstawę do 
oceny ewentualnych roszczeń Zamawiającego dotyczących 
uszkodzeń powstałych w trakcie montażu. W przypadku 
zgłoszenia przez Zamawiającego spowodowanych w trakcie 
montażu uszkodzeń, Wykonawca nie będzie ponosił 
odpowiedzialności za szkody, które istniały przed 
rozpoczęciem prac montażowych. 
8. Gwarancja przewidziana w Umowie nie wyłącza, 
nie zawiesza, ani nie ogranicza praw Zamawiającego, które 
przysługują mu na podstawie przepisów dotyczących 
rękojmi. 
9.  Poza gwarancją na prace montażowe, 
Zamawiającemu przysługuje gwarancja producenta na 
urządzenia dostarczone na mocy Umowy. Karta gwarancyjna 
zostanie przekazane Zamawiającemu z chwilą podpisania 
protokołu odbioru. 
10. Po upływie okresu 5 lat, Zamawiający może 
skorzystać z odpłatnych usług serwisowych świadczonych 
przez Wykonawcę.

§9 Ustawowe prawo Zamawiającego do odstąpienia od Umowy
1. Zamawiający, który zawarł Umowę na odległość 
lub poza lokalem przedsiębiorstwa Wykonawcy, może  
w terminie 14 dni odstąpić od Umowy bez podawania 

przyczyny. Jeżeli Zamawiający zawarł Umowę poza lokalem 
przedsiębiorstwa Wykonawcy podczas nieumówionej wizyty 
Wykonawcy (przedstawiciela) w miejscu zamieszkania lub 

mailto:reklamacje@ecorun.pl
mailto:serwis@ecorun.pl
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zwykłego pobytu Zamawiającego albo wycieczki, termin do 
odstąpienia od Umowy wynosi 30 dni. 
2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy można 
złożyć za pośrednictwem formularza, którego wzór znajduje 
się na końcu OWU. 
3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy można 
złożyć pisemnie na adres korespondencyjny Wykonawcy lub 
pocztą elektroniczną na adres e-mail: umowy@ecorun.pl. 
Skorzystanie z formularza jest dobrowolne. Zamawiający 

może złożyć oświadczenie posługując się własnym wzorcem, 
z którego będzie wynikało jasne oświadczenie  
o woli odstąpienia od Umowy. Oświadczenie powinno 
zawierać oznaczenie Umowy i danych umożliwiających 
identyfikację Zamawiającego. 
4. Termin odstąpienia będzie zachowany, jeśli 
oświadczenie zostanie wysłane przed upływem terminu do 
odstąpienia od Umowy.

§10 Prawo do odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę
1. W przypadku gdy dostawa i montaż urządzeń okaże 
się niemożliwy z przyczyn leżących po stronie 
Zamawiającego, Wykonawca wezwie Zamawiającego do 
wykonania zobowiązania i wyznaczy mu w tym celu 
dodatkowy 10-dniowy termin, który umożliwi realizację 
zobowiązania w rozsądnym czasie. W przypadku 
bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu 

dodatkowego, Wykonawcy będzie przysługiwać prawo do 
odstąpienia od Umowy w ciągu 14 dni od dnia, w którym 
dodatkowy termin upłynął. 
2. Ponadto Wykonawca ma prawo do odstąpienia od 
Umowy w terminie 7 dni, jeśli Zamawiający nie wpłaci zaliczki 
lub nie przystąpi do umowy kredytowej w terminie 21 dni od 
daty zawarcia Umowy

§11 Siła wyższa
1. Strony zwolnione są od wszelkich zobowiązań 
wynikających z Umowy bez obowiązku wypłacenia 
odszkodowania i pokrycia strat, jeżeli wykonanie tych 
zobowiązań stało się niemożliwe na skutek zdarzenia  
o charakterze nadzwyczajnym, którego nie można było 
przewidzieć ani mu zapobiec, nawet przy dołożeniu należytej 

staranności (siła wyższa), a które miało znaczący wpływ na 
wykonanie Umowy.  
2. Strona, której świadczenia nie mogą być 
prawidłowo wykonane z uwagi na siłę wyższą, zobowiązana 
jest poinformować drugą Stronę o takich okolicznościach 
niezwłocznie. Strony przystąpią w takim przypadku do 
uzgodnienia nowego terminu wykonania Umowy.

 
§12 Poufność

1. Strony zobowiązują się do utrzymywania  
w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, przez które 
należy rozumieć wszelkie informacje uzyskane w związku  
z negocjowaniem, zawarciem lub realizacją Umowy, jak 
również wszelkie informacje dotyczące samego zawarcia 
Umowy, treści jej postanowień oraz wykonania Umowy, 
niezależnie od formy ich przekazania lub udostępnienia oraz 
nośnika informacji. 
2. Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy 
informacje poufne, nie rozpowszechniać ich oraz nie używać 
do celów prywatnych, w tym zarobkowych lub na potrzeby 
jakichkolwiek osób trzecich. Z obowiązku tego zwalnia 
jedynie: 

a) żądanie uprawnionych do tego organów 
administracji rządowej lub samorządowej, 
b) zgoda Strony, której informacje dotyczą. 
3. Zobowiązanie do zachowania poufności nie 
dotyczy informacji, które były powszechnie znane przed ich 
przekazaniem drugiej Stronie, bądź gdy zostały ujawnione 
publicznie w trakcie obowiązywania Umowy przez Strony. 
4. Strony ustalają, że informacje poufne zostaną 
przekazane tylko takim osobom, które z uwagi na zakres 
swych obowiązków zaangażowane będą w realizację Umowy 
i które zostaną wyraźnie poinformowane o charakterze tych 
informacji

§13 Postanowienia końcowe
1. Zamawiający zobowiązuje się poinformować 
Wykonawcę o każdej zmianie jego danych kontaktowych. 
2. Do spraw nieuregulowanych Umową i OWU 
stosuje się powszechnie obowiązujące w Polsce przepisy,  
w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach 
konsumenta.  
3. Spory wynikłe z Umowy Strony będą próbowały 
rozwiązać w sposób polubowny. 
4. W przypadku niedojścia przez Strony do 
porozumienia, spory wynikłe z Umowy będą rozstrzygane 
przed sąd właściwy dla Wykonawcy lub właściwy dla miejsca 
zamieszkania Zamawiającego, w zależności od wyboru 
Zamawiającego.  
5. Spory z udziałem konsumentów rozstrzygane są 
również w drodze pomocy udzielanej przez rzecznika praw 
konsumenta (więcej informacji na stronie internetowej 

Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów) oraz Stałego 
Polubownego Sądu Konsumenckiego (więcej informacji na 
stronie Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej). 
6. OWU w nowym brzmieniu publikowane są na 
stronie internetowej Wykonawcy www.ecorun.pl. 
7. Jeśli Umowa jest w trakcie realizacji, Wykonawca 
poinformuje o planowanej zmianie OWU Zamawiającego  
w formie e-mail z zachowaniem 7 dniowego wyprzedzenia. 
Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia Umowy  
w terminie 3 dni od daty otrzymania wiadomości email. 
Niezłożenie oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy 
skutkować będzie związaniem Zamawiającego nowymi  
OWU. Wypowiedzenie Umowy przez Zamawiającego wiąże 
się z koniecznością rozliczenia z Wykonawcą za dotychczas 
wykonane usług.
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WZÓR OŚWIADCZENIA  ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
_______________________________                                                                                                                                           ________________________________ 

Imię i nazwisko, adres                                                                                                                                                                                                                  Miejscowość, data 

Eco Run spółka akcyjna 
ul. Adama Mickiewicza 12 

62-800 Kalisz 

Oświadczam, że odstępuję od Umowy nr ___________________________ z dnia ___________________________ na wykonanie na moją 
rzecz usługi montażu instalacji fotowoltaicznej, magazynu energii.*  
Proszę o zwrot wpłaconych środków na następujący rachunek bankowy: ________________________________________________________ 
 
 

________________________________ 
Czytelny podpis Zamawiającego 

*niepotrzebne skreślić
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Załącznik nr 3 

Klauzula informacyjna 
dotycząca przetwarzania danych osobowych w związku z wejściem w życie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogólnego rozporządzenie o ochronie danych (RODO) 
Administrator danych: Eco Run spółka akcyjna z siedzibą w Kaliszu (62-800) przy ulicy Adama Mickiewicza 12, NIP: 6182196695, REGON: 
524592390, nr KRS: 0001096475. 
W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych, można się kontaktować pod następującym adresem email: rodo@ecorun.pl. 
Cele przetwarzania: 1) dla celów należytego świadczenia usług dostawy i montażu urządzeń objętych Umową i jej rozliczenia  
(w tym rozliczenia z instytucjami udzielającymi kredytu), w tym udzielania stosownych informacji dotyczących świadczonych usług, zbierania 
informacji o preferencjach Zamawiającego, a także informacji umożliwiających ocenę zdolności kredytowej Zamawiającego, jeśli inwestycja 
ma być częściowo finansowana z kredytu uzyskiwanego za pośrednictwem Wykonawcy (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO); 2) spełniania wymogów 
wynikających z przepisów podatkowych i o rachunkowości, w tym prowadzenia dokumentacji podatkowej, dowodów księgowych (art. 6 ust. 1 
lit. c RODO); 3) dla celów archiwizacyjnych; 3) dla celów ewentualnego postępowania związanego z dochodzeniem roszczeń na drodze 
sądowej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
Podstawy prawne przetwarzania i zakres przetwarzanych danych osobowych: 1) zgoda Zamawiającego (przekazana w Umowie  
o dostawę urządzeń i świadczenie usług montażu lub w formie dorozumianej poprzez nawiązanie korespondencji w jakiejkolwiek formie - 
pisemnej, email lub ustnej po uprzednim pouczeniu o uprawnieniach związanych z ochroną danych osobowych). Zakres przetwarzanych 
danych osobowych: imię i nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, PESEL, NIP, numer i seria dowodu osobistego, telefon 
kontaktowy, adres email; 2) przetwarzanie jest niezbędne do wykonania Umowy, której stroną jest Zamawiający lub do podjęcia działań na 
żądanie Zamawiającego, przed zawarciem umowy (zakres jak wyżej); 3) przetwarzanie jest niezbędne dla celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez Wykonawcę (dochodzenie roszczeń na drodze sądowej (zakres jak wyżej).  
Niepodanie danych osobowych skutkować będzie brakiem możliwości świadczenia jakichkolwiek usług na rzecz Zamawiającego. Współpraca 
z Wykonawcą ma charakter dobrowolny.  
Odbiorcy danych: osoby przetwarzające dane w imieniu Wykonawcy: biura rachunkowo – księgowe, prawnicy,  dostawcy usług 
informatycznych (usług związanych ze sprzętem komputerowym, oprogramowaniem i przetwarzaniem danych osobowych). Podmioty te będą 
przetwarzać dane osobowe tylko zgodnie z poleceniami i tylko dla celów związanych ze świadczeniem usług. Dane będą przekazywane w 
zakresie wymaganym przez odrębne przepisy do organów podatkowych (dla celów rozliczenia).  
W przypadku zawarcia umowy z podmiotem archiwizującym dokumenty, dane będą przekazane temu podmiotowi zgodnie z zawartą z tym 
podmiotem umową. Dane przetwarzane będą również przez osoby współpracujące z Wykonawcą na podstawie umowy  
o przetwarzanie danych osobowych (w tym m.in. współpracownicy, monterzy etc.) lub osoby posiadające stosowne upoważnienie (np. osoby 
zatrudnione przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę lub innej). Ponadto dane osobowe mogą być przekazywane instytucji finansowej 
współpracującej z Wykonawcą, celem udzielenia kredytu Zamawiającemu. W przypadku wnioskowania  
o kredyt za pośrednictwem Wykonawcy, Wykonawca może wykorzystywać dane osobowe również przekazując je do stosownych biur 
informacji gospodarczej (np. KRD, BIK etc.) celem weryfikacji zdolności kredytowej Zamawiającego.  
Dane osobowe nie są przekazywane odbiorcom w państwach znajdujących się poza Unią Europejską i Europejskim Obszarem Gospodarczym.  
Prawa związane z przetwarzaniem danych: każda osoba, której dane osobowe są przetwarzane, ma prawo do wycofania zgody na 
przetwarzanie danych osobowych, chyba że przechowywanie danych osobowych jest konieczne ze względu na odrębne przepisy (np. dla celów 
podatkowych) lub ze względu na prawnie uzasadniony interes Wykonawcy (np. gdy wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych 
następuje po zawarciu Umowy, na etapie jej wykonywania, wówczas wycofanie zgody będzie bezskuteczne, bowiem Wykonawca zachowa 
dane osobowe w celu wykonania swoich zobowiązań wynikających z Umowy oraz w celu dochodzenia zapłaty za usługę lub roszczeń 
związanych z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy przez Zamawiającego). Z zastrzeżeniem poprzedniego zdania, wycofanie 
zgody na przetwarzanie danych osobowych (danych przekazanych w Umowie lub w inny sposób: imię i nazwisko, adres zamieszkania, adres 
do korespondencji, PESEL, numer i seria dowodu osobistego, telefon kontaktowy, adres email) może nastąpić w dowolnym momencie i w 
dowolnej formie (pisemna, ustna, email, aczkolwiek zaleca się dla celów dowodowych wycofanie zgody w formie pisemnej lub email).  
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.  
Ponadto każda osoba, której dane dotyczą ma prawo: 1) dostępu do swoich danych osobowych – art. 15 RODO, 2) żądania sprostowania 
danych osobowych – art. 16 RODO, 3) żądania usunięcia danych osobowych – art. 17 RODO, 4) żądania ograniczenia przetwarzania danych 
osobowych – art. 18 RODO, 5) wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze względu na szczególną sytuację - w przypadku 
gdy dane osobowe przetwarzane są na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wykonawcy – art. 21 RODO, 6) przenoszenia danych 
osobowych - tj. do otrzymania od Wykonawcy danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie informatycznym 
nadającym się do odczytu maszynowego (dane mogą być przesłane innemu administratorowi bezpośrednio przez Zamawiającego lub na jego 
żądanie, przez Wykonawcę, pod warunkiem, że przesłanie będzie technicznie możliwe. Żądanie powinno być zgłoszone w formie pisemnej lub 
email (dane kontaktowe znajdują się powyżej) – art. 20 RODO, 7) zgłoszenia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 
osobowych, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
Okres przechowywania danych osobowych: przez cały okres obowiązywania Umowy oraz przez okres co najmniej 6 lat od rozwiązania lub 
wykonania Umowy (lub przez okres przedawnienia roszczeń). W przypadku danych osobowych, których przetwarzanie nie jest konieczne ze 
względu na uzasadniony interes Wykonawcy, dane te będą usuwane niezwłocznie po wycofaniu zgody przez Zamawiającego lub wcześniej w 
przypadku zrealizowania celu, dla którego dane te były przetwarzane (gdy stały się zbędne).  

Oświadczam, że zapoznałam/em się z powyższą klauzulą informacyjną. 
 

 _____________________________________ 
Data i czytelny podpis Zamawiającego 


