Przygotowanie do doora

. Wybér 5 miejscowosci (dzien wczesniej)

Miej wczesniej przygotowane kilka wiosek/ulic/miejscowosci obok siebie na dany
dzien, aby potem nie btgdzi¢ bez celu i nie traci¢ czasu podczas dnia lidowego.

Ubior

Najlepiej schludny, wygodny i adekwatny do pory roku:

- Lato, kiedy jest upat: luzno i przewiewnie + czapka z daszkiem

- Wiosna / jesien: polar, sweter, parasol / ptaszcz przeciwdeszczowy etc.

- Zima: odziez termoaktywna, ciepte buty, podwdjne skarpety, ,na cebulke” — 2
swetry, czapka, rekawiczki, zimowa kurtka!

Gtéwna zasada - w terenie nie ma ztej pogody, jest tylko zle ubrany doradca

Lepiej ubierz sie cieplej niz myslisz, bo tatwiej sie w terenie rozebrag, jesli bedzie Ci
za ciepto, niz ubra¢ po 3h, kiedy jest zimno i nie masz nic wiecej do ubrania.

Materialy lidowe

wydrukowane, pociete i przygotowane (do pobrania z Dysku Google):

- fake lista w koszulce foliowej + dwustronna, podktadka skfadana

- czyste kartki z listg do notowania umoéwionych spotkan i statystyki
otwarte/zamkniete

- karteczka potwierdzajg do zostawiania u oséb po umdwieniu

- z0tte karteczki z numerem tel. jak kogos nie bedzie — skrzynka na listy, koto drzwi —
na widoku!

- identyfikator - je$li nie masz zgto$ sie do menadzera / dyrektora

Warto tez zabraé:

- woda + przekagska / cos do jedzenia

- powerbank — jesli masz stabg baterie w tel. (najlepiej zawsze go miej ze sobg!)

- zimg — gorgca herbata / kawa w termosie

- drugi komplet rzeczy na sytuacje awaryjng (np. ubrudzisz sie sosem na stac;ji albo
zastanie Cie ulewa w terenie — masz sie w co przebrac!)

Cel dnia lidowego:

Zebranie mocnego kompletu 8/8 na dzieh sprzedazowy - abys miat potencjat na UMOWY u
tych os6b! Minimum 4 tzw. wykrzykniki — wchodzisz i tam jest kwit!

NGO R WN =

Schemat doora

Przywitanie + icebreaker / otwieracz
Potwierdzenie wtasciciela + przedstawienie sie
Wzbudzenie zainteresowania

Narzucenie terminu

Potwierdzenie domownikow + faktura za prad
Rozbicie obiekdji

Wstepne badanie potrzeb

Podsumowanie i zapisanie




Skrypt doora

1. Przywitanie + Icebreaker / otwieracz

- Dzieh dobry! Prosze nie strzelac, ja informacyjnie! ©

- Dzien dobry! Liscie przyszediem pograbi¢! ©

- Dzieh dobry! Ale dobry, czy nie dobry... Powiem czemu moze by¢ lepszy ©

- Dzien dobry! Trawe przyszedtem skosic, ale widze, ze juz Pan mnie wyprzedzit!! ©

- Dzienh dobry! Fajna trampolina, mozna poskakac?! ©

- Dzieh dobry! Do odgarniania $niegu, to tutaj u Was?! ©

- Dzien dobry! Poda Pani ten sekator, to pomoge przycigc te gatezie! ©

- Dzieh dobry! Przyszedtem na kawe / obiad, bo na catej ulicy pachnie od Was, mozna?! ©
- Dzieh dobry! Kontrola (tu na powaznie i pauza, klient zdziwiony), kontrola tadnego
usmiechu ©

- Dzieh dobry! System alertéw RCB sie zawiesit i przysytajg mnie, zeby powiedzie¢, ze jutro
bedzie mocno wiato ©

2. Potwierdzenie witasciciela + przedstawienie sie

Dzien dobry! Mam przyjemno$¢ z gospodarzem/witascicielem?

Ja sie nazywam XYZ. My jesteSmy tu na terenie we wspodtpracy z Wojewddzkim Funduszem
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz autoryzowanym partnerem EcoRun.
Przychodze wiasnie tu od sgsiada.



3. Wzbudzenie zainteresownia

wersja 1
Mam robote do zrobienia, zajmujemy sie rozdzieleniem dotacji w Panstwa sotectwie i
wyliczam co sie komu nalezy, dzi$ przedstawiam sie i pytam jakie macie potrzeby i
oczekiwania.
Mhm

Pewnie Pan styszat 3 tygodnie temu u Panstwa na terenie Zychlin, Warcimino i Wargowo
( byty prowadzone badania
meteorologiczne, na podstawie ktorych Panstwa region zostat zakwalifikowany w ramach
programu ,Moja Elektrownia Wiatrowa” — niezZle tu u Was ten wiatr daje?

No cos wieje

Prosze powiedzie¢ Pan jest wtascicielem licznika?
Tak / ktos inny (

Korzysta Pan z ustug Energa/Enea/Tauron/PGE?
No tak

Ptaci Pan rachunki w okolicach 200 zt na miesigc i wiecej?
Tak

To Swietnie sie sktada, bo Panski adres w petni kwalifikuje sie na te podwyzszone dotacje w
ramach programy ,Moja Elektrownia Wiatrowa — chodzi o te turbiny. System catoroczny.

wersja 2
Domys$lam sie, ze otrzymaliscie juz Panstwo dotacje na ,bon energetyczny” na 300, 600,900
lub 1200 zt?

Tak / konkretna kwota Nie, Nie wiem

A czy taki bon pokrywa chociaz jeden Kurcze rozumiem, a to ile miesiecznie za
rachunek? lle tam miesiecznie wychodzi? prad wychodzi?

300 zt

lle?! To spora kwota. A podwyzki po zdjeciu tarczy dopiero przed nami. Jednak mam dla
Pana tez dobrg informacje, Pana adres kwalifikuje sie na te podwyzszone dotacje w ramach
programu ,Moja Elektrownia Wiatrowa, chodzi o te turbiny. O system catoroczny. Styszat
Pan cos na ten temat?

Tak / Nie



4. Narzucenie terminu

| ja wiasnie w tym temacie. Niech Pan uwaza. Przychodze jutro. 30 minut spotkania.
Bezptatnie. Pan robi kawe. Ja ttumacze: System catoroczny. Dotacja Moja Elektrownia
Wiatrowa. | rozliczenie lepsze niz na starych zasadach. Liczymy u Pana, bo nie u kazdego
sie optaca. O 16 mam spotkanie u Pana Tomka.

A u Pana o ktorej? 14 czy 187

14/18 Nie chce
Super, to Prosze Pana. Propozycja jest prosta. Bezptatne spotkanie 30 minut.
jestesmy Liczymy jak by to u Pana wygladato. | obietnica ode mnie. Jak jest
umowieni. zwrot z inwestycji w do 6 lat to rozmawiamy. A jak nie - to pakuje sie,
dopijam kawe i wychodze. To co 14 czy 187
Nie
Prosze Pana. Powoli. To ile za ten rachunek Pan dzisiaj ptaci?
Miesiecznie?
100zt / 200zt / 300zt
| ptaci Pan te rachunki te 300 zt do korica zycia. Miesigc po miesigcu.
No i teraz z takim systemem obnizamy ten rachunek o ponad 90%.
Jak na starych zasadach kiedy to sie optacato. No to tak szczerze, to
nie jest ciekawa opcja?
No jest
No to co 14 czy 187
Nie
Do widzenia.
14/18

Super, to jesteSmy umodwieni.




5. Potwierdzenie domownikéw + FV za prad

To teraz jeszcze tak. Kto tu jeszcze z Panem mieszka jesli chodzi o domownikéw?
Maz/Zona/Dzieci

Ok a zona/maz jest teraz, mozna jg poprosi¢?

Jest Nie ma

To zadzwonmy do niej prosze i spytajmy czy na tg godzine nie ma
jakichs planéw. Ja nie moge umowié spotkania jak nie bedzie
wszystkich oséb decyzyjnych.

Nie chce dzwoni¢

Nie chce Pan dzwoni¢? No rozumiem. A jak ma jakiegos$ fryzjera
jutro? Bo wie Pan. Jeden telefon 30 sekund moze by¢ warty
kilkanascie tysiecy ztotych dotacji. Ja mam obowigzek potwierdzi¢
wszystkie osoby decyzyjne, mowimy o Panstwa bezpieczenstwie
energetycznym na kolejne lata. Moze sie okaza¢, ze na Pana bedzie
10 tys. dotacji, a na zone 20 tys. Jeden telefon 30 sekund o wartosci
10 tys. chyba warto zrobi¢ co? Wrzuci Pan na gtosnik, ja zonie
wszystko wyttumacze

Nie chce dzwonié

Miatem takg sytuacje, ze robitem spotkanie i byt tylko maz. Panu sie
podobato i wszystko sie zgadzato. Przedstawit pézniej zonie, ale nie
doktadnie bo w tym nie siedzi - wiadomo i sie nie zdecydowali.
Dopiero rok pozniej do mnie zadzwonili jak im rachunki wystrzelity i
sie zdecydowali. No i dzisiaj za prad praktycznie nie ptaca, ale przez
to, ze nie byli oboje na spotkaniu stracili kilka tysiecy. Poza tym na
pewno zona bedzie miat pytania. Ja na wszystkie odpowiem, a Pan
miat z glowy. Wiec niech Pan wybierze numer i da na gtosnik, ja tu
wytlumacze wszystko. | bedzie z gtowy.




6. Rozbicie obiekcji

Ja nic nie chce zadnej woltaiki, turbiny itp. nie nie nie nie
A styszeliscie Panstwo o tym, ze dotacja Moja Elektrownia Wiatrowa to tylko kilka tysiecy

projektow? Styszat Pan pewnie co byto z Moim Pragdem. Ludzie zwlekali sie zastanawiali i
wytgczyli. Sgsiedzi skorzystali i nie ptaca, a inni ptacg, bo nie zdazyli. Jutro Pahstwo
konkretnie powiem jakie sg mozliwosci.

Nie jestem zainteresowany
Nie ma problemu, ja i tak mam obowigzek spotka¢ sie jutro z kazdym z mieszkancéw. To
12.00 czy 18.007?

To fotowoltaika?
Pan mnie chyba z kims$ pomylit. Dotacje sg na takie systemy jak piece, rekuperacije,
docieplenie budynku, okna, drzwi, pompy ciepta, magazyny energii, turbiny i instalacje PV...

Pan jest z gminy?
Dziatamy we wspétpracy z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska, przybywam do
Panstwa z centrali.

Nie mam czasu
Ja tez nie mam czasu, dlatego dzi$ chodzi tylko o uméwienie sie na 30 min. na jutro i lece
dalej, bo dzis$ mam bardzo duzo pracy - jest ogromne zainteresowanie u Panstwa.

Ja juz miatem takie wyceny, nic nie chce itp.

Liczyt Panu kto$ System catoroczny z systemem rozliczania Eniga?

Nie

No dlatego wtasnie trzeba to policzy¢ w takiej konfiguracji. Bo na samych panelach sie nie
optaca.

U mnie sie nie optaca

Panie Andrzeju - to robimy tak. Ja przyjezdzam, pokazuje Panu jak to wyglada przy
dzisiejszych realiach rynku. | jak sie okaze, ze zwrot z paneli wychodzi po wiecej niz 6/7
latach to szczerze - wstaje i wychodze, bo to jest bez sensu. Ale jak wyjdzie, ze ponizej 6/7
lat - to dyskutujemy. To co? 14 czy 187

Nie mamy na to pieniedzy

A styszeliscie Panstwo, ze od 15 wrzesnia pojawita sie mozliwos¢, aby tego typu instalacje,
robi¢ bezgotéwkowo? Sg teraz takie preferencyjne zielone abonamenty, jutro to doktadnie
Panstwu opowiem!



Mam juz PV - na starych zasadach

Swietnie, gratuluje. A prosze powiedzieé kiedy byly montowane? Na starych czy na nowych
zasadach?

Na starych zasadach

To gratuluje, bo wie Pan na tych ,nowych zasadach” to opfacalnos¢ jest staba. Jednak te
20% musi Pan oddawaé do zaktadu energetycznego, a mozemy to zmieni¢ doktadajgc
magazyn energii, turbine z duzymi dotacjami z Mojej Elektrowni Wiatrowej i nie musi Pan
zmienia¢ modelu rozliczen.

No mozna by dotozy¢.

Mam juz PV - na nowych zasadach

Swietnie, gratuluje. A prosze powiedzieé kiedy byly montowane? Na starych czy na nowych
zasadach?

Na nowych zasadach

To pewnie nie jest Pan zachwycony tym jak wyglada ten model rozliczen? Kiedys jak sie
zwracato w 6-7 lat to sie optacato. A teraz jak energetyka nam sprzedaje prad po 1,30 zt, a
odkupuje od nas za 0,20 zt i sie ta instalacja zwraca 20 lat no to jak sie ma opfacac. | ja z
tym szmelcem do Pana NIE PRZYCHODZE, bo nie chce wpuszcza¢ Pana na mine. Pewnie
Pan styszal, ze jak ma sie optacac to tylko z turbing, magazynem energii/bateriami, prawda?
No tak

Dlatego koniecznie musimy sie spotkaé, bo dzisiaj dzieki systemowi catorocznemu mozna
znowu mie¢ dobre zasady rozliczen.

Jest na nie pomimo rozbicia obiekcji - ostatnia szansa

Super, a w takim razie prosze powiedzie¢ czym Panstwo ogrzewacie dom? Bo styszat Pan,
ze weszta uchwata antysmogowa i te piece muszg by¢ wymieniane. Jakg Pan ma
sprawnos$¢ tego pieca? Nie wie Pan? To moze wejde i zobacze od razu.



7. Wstepne badanie potrzeb

A tak tylko na koniec zapytam, o jakich Odnawialnych Zrédtach Energii do tej pory Panstwo
mysleliscie?
No tak / No nie

Co byto jak na razie najwiekszym problemem, ze u Panstwa nie ma jeszcze zadnej z tych
technologii?
No kasa / mozliwosci / przekonanie / optacalno$¢

Gdzie Panstwo mysleliscie, zeby to montowa¢ na przysztosé?
No nie wiemy jeszcze / No tu

Czy jest kto$ w rodzinie, wsréd znajomych, czy sgsiadow kogo uwaza Pan za eksperta w

tym temacie?
Raczej nie / No wujek ma

8. Podsumowanie + zapisanie

Super Panie XYZ to jestesSmy umdwieni. Potrzebuje tylko imig, telefon, adres.

To podsumowujgc widzimy sie jutro o godzinie..?
18

Ok. Ja mam pfacone za kazde odbyte spotkanie wiec rozumiem, ze moge na Pana liczy¢, ze
jutro sie widzimy tak?
Tak

Prosze koniecznie przygotowac fakture za prad, znajdzie sie?
Tak

Tutaj zostawiam jeszcze Panu kartke do powieszenia na lodéwke, zeby Pan nie zapomniat.
Swietnie. Za chwile przyjdzie do Pana SMS z potwierdzeniem spotkania. Do zobaczenia

Pamietaj:

- Stosuj zasade ,,3x NO and GO” - jesli 3x rozbijasz obiekcje i go$¢ przy furtce dalej
jest negatywnie nastawiony albo nie chce - le¢ dalej, szkoda Twojego czasu na
ewangelizowanie mieszkancow na OZE.

- Dobry lid trwa ze wszystkimi 7-oma elementami ok. 5-7 minut. Jesli robisz lida
regularnie powyzej 10 minut, tzn., ze tracisz niepotrzebnie swodj czas i energie.

- Ro&b regularnie nagrania i wysytaj swojemu Managerowi do oceny - bedziesz na
biezgco wiedziat, co mozesz robic¢ lepiej, a to oznacza mniej czasu w leadach!

- Po kazdym lidzie raport na grupe na Messengerze: 1/8, 5/8 etc.

- Na koniec dnia wrzu¢ raport lidowy



