Przygotowanie do dnia sprzedazowego

Godzina spotkania

Nigdy nie dzwonisz potwierdza¢ spotkanie. Zawsze jedziesz na umowiong godzine, max 15
min przed czasem

Ubior

Najlepiej schludny w stylu casual (np. koszula luzna (nie biata, ,koscielna” - bardziej golf,
sweter, poléwka, T-shirt)

Materiaty sprzedazowe:

- identyfikator

- aktualny kalkulator

- bloczek EcoRun i dtugopis

- dwa komplety uméw w papierze

- kwestionariusz weryfikacji dach/grunt/budynek

- ankieta do polecen

- wydrukowane faktury Eniga

- dane do wptaty zaliczki

Warto tez zabra¢:

- ciasto dla klienta

- cukierki/lizaki dla dzieci

- woda + przekgska / co$ do jedzenia - szkoda traci¢ czas na szukanie Orlenu
- powerbank

- zimg — herbata w termosie — pamietaj jedziesz na caty dzien spotkan

Cel dnia sprzedazowego: Spisa¢ kwita, dwa lub trzy. Jesli klient z jakiego$ powodu nie chce Cie
wpusci¢ - walcz na furtce jak pitbull.
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U Klienta lezg Twoje pienigdze.
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. Cena i Zamkniecie

Zabezpieczenie umowy

Warianty sprzedazy

Na dzi$ najwiekszy sens ma wytacznie sprzedaé zestawu catorocznego. W jego sktad wchodzi:

PV - fotowoltaika

ME - magazyn energii
TW - turbina wiatrowa
Eniga - model rozliczania

Jesli klient posiada fotowoltaike mozna opcjonalnie sprzeda¢ tylko zestaw ME + TW + Eniga.



Skrypt z oméwieniem - Spotkanie sprzedazowe
PV + ME + TW + Eniqa

Spotkanie handlowe zaczyna sie w gfowie. Trzeba sie pozytywnie natadowac i nastawic przed
spotkaniem. Trzeba wejS$¢ na petnej petardzie — pozytywne nastawienie, usmiech, motywacja,
determinacja i mega pewnoSc siebie. Moze sie przydac fajna dobra muza przed samym spotkaniem.
ldziemy dac klientowi realne oszczednosci. Naszym celem nie jest to, zeby mu cos wcisngc, bo
klient i tak predzej czy pdzniej kupi, jak nie od nas to od kogos innego. Wiec dajmy z siebie wszystko,
zeby od od nas wzigt i juz teraz zaczgt oszczedzac.

1. Small talk

Zadanie: zbudowaé zaufanie klienta

Jeden z kluczowych punktéw! Jezeli Klient nie kupi Twojej osoby = nie kupi instalacji.

Staraj sie zaobserwowac otoczenie i ztapac punkt zaczepienia do ciekawej rozmowy.

Poznajesz ludzi, a tak samo oni muszg poznac Ciebie. Opowiadamy tu historie z zycia, jednoczes$nie
stuchajgc klienta.

Przyktadowe tematy:
- Ale fadne obrazy tutaj mamy, sam Pan malowat?
- O taki telewizor zawsze chciatem mie¢, ale zona nie pozwala
- Widze, ze Pan ma troche zwierzakow
- Co tam stycha¢ w wielkim $wiecie?
- Pieknie tu sobie Pahstwo mieszkacie, cisza, spokdj. A dtugo juz tu jestescie?
- To Pan pochodzi z tej miejscowosci? A Pani skad? Jak sie poznaliscie?
- A satujakies dziatki na sprzedaz? A po ile za ar?
- A Pani w jakiej branzy dziata? A Pan czym sie zajmuje?

- Trzeba rozmawiac¢ o pozytywach. Fatalnie jest zapytac klienta “stabo w robocie pewnie nie?”.
Rozmawiamy o pozytywach. Chodzi o zbudowanie relacji i krotkg rozgrzewke

- Znajdz swoje 2-3 tematy do small talku, o ktorych na luzie pogadasz z klientami, np. okolica, pies,
ogrod, auto, praca, podréze, dieta, pasja etc)

- Opowiadaj tez pozytywne historie o sobie, co Ciebie pasjonuje, skad pochodzisz, Twoje
zainteresowania (w tym OZE) - Klient nie zaufa Tobie, gdy Ciebie nie pozna!

- Rozmawiaj z osobami, ktére milczg i sie przypatrujg. Te osoby Cie oceniajg. Zaprzyjaznij

sie z nimi. Czesto ci, ktorzy mato mowig na poczgtku, sg po prostu madrzejsi. | czesto

majg najwiecej do powiedzenia pdzniej.

- Stuchaj — prowadz dialog, a nie monolog!

- Nie bgdz sztuczny w swoich wypowiedziach, mow prawde. Klient widzi nietypowe

zagrywki czy zachowania. Uwierz w siebie i swoje mozliwosci. Jezeli jestes z nami to
znaczy, ze potrafisz!

- Jesli jest taka mozliwosc¢ - siadamy z boku klienta, a nie naprzeciwko niego. Wyciggamy
komputer.



2. Pijawka
Zadanie: upewni¢ sie, ze wszyscy domownicy, ktérzy maja wptyw na decyzje, sa
obecni na spotkaniu: maz/zona/rodzice/doroste dzieci i ich matzonkowie itd

Drodzy Panstwo, czy wszyscy jesteSmy z osob rzadzacych tym gospodarstwem?
Tak jesteSmy wszyscy

A wczoraj rozmawialismy o dzieciach. W jakim wieku sg?
14§19 lat

A czy jeste$my w stanie ich tutaj Sciggnaé, aby sobie postuchali?
Nie ma dzieci teraz w domu

Pytam nie bez powodu, bo miatem 2 tygodnie temu takg sytuacje, ze jedni przemili Panstwo
zdecydowali sie na instalacje. Uzupetnilismy wszystkie papiery o dofinansowania itd., a na drugi dzien
dzwoni do mnie Pani Maria, taka przerazona, i méwi: ,Wie Pan co, ja to chyba musze zrezygnowad”.
No to moéwie, ze dobrze, to ja przyjade do Panstwa, ale prosze mi powiedzie¢, co tam sie wydarzyto?

Pani Maria do mnie z ptaczem, ze oni sie zdecydowali, a na drugi dzien wroécit syn. On tam byt na
studiach i sie okazato, Ze obiecali mu nowy laptop na te studia. No to on zrobit awanture, ze Zadnego
systemu nie bedzie, bo jemu trzeba laptopa. Troche bylem zaskoczony, bo nie pracowat ani nic, no i
koniec koncow wzigli tg instalacje, ale awantura bytfa straszna.

Powiedzcie mi Panstwo, czy to Wy podejmujecie decyzje czy potrzebujecie, zeby syn tez byt na takim
spotkaniu? Nie chciatbym, zebyscie sie Panstwo kidcili.

Bedzie miat swoje pienigdze to bedzie decydowat / Dzieci u nas nie rzadzg

Czyli rozumiem, ze sami podejmujecie decyzje?
Tak jest

Super, to jest dobre wychowanie



3. Badanie potrzeb / Przebieg spotkania

Zadanie: zdoby¢ wiedze na czym zalezy klientom, aby na koniec sie do tego
odnies¢ i unikngé wymowek

Badanie potrzeb jest jednym z najwazniejszych punktéw podczas rozmowy! Wchodzisz w buty
klienta i robisz wywiad. Pamietaj, Ze ma to by¢ konstruktywna rozmowa w formie dialogu, a nie quiz z
pytaniami, poniewaz klient mogtby poczuc sie osaczony.

Wazne jest, Zzeby zapyta¢ wszystkie osoby przy stole, co o tym mysla i jak do tego podchodza.
Wazne jest, aby$ w trakcie rozmowy mowit tez o sobie, historia za historie. Pamietaj, aby rozmawiac¢
ze wszystkimi osobami przy stole. Nie zaktadaj nigdy, ze ,Pan Mirek” jest gtowg rodziny i decyduje o
wszystkim sam. Kazdy domownik jest decyzyjny, poniewaz tam mieszka! Kiedy rozmawiasz jedynie z
»,gfowg rodziny”, inna osoba (mama, syn, zona etc.) zaczyna Cig oceniac, a w jej gtowie rodzg sie
pytania/obiekcje, ktore zada przy zamknieciach i wtedy nie bedziesz mie¢ mozliwosci juz ich zbic.

Nie boj sie, ze oni zaczng wyrzucac tu z siebie negatywne przekonanie — wrecz przeciwnie — to jest
ten czas!

Drodzy Panstwo. Fajnie sie rozmawia i mogliby$my tak pewnie bez kohca, natomiast Wy oczekujecie
na pewno konkretéw, a ja mam kolejne spotkania, a tez nie chce zabraé za duzo czasu.

Powiedzcie Panstwo:

Co Panstwo w ogdle wiecie o Odnawialnych Zrédtach Energii i o jakich styszeli$cie? (mozesz
narzucic - o fotowoltaice, 0 magazynie, o turbinie)
No cos$ tam wiemy / Nic nie wiemy

Czy styszeliscie Panstwo o tym co podbija dzi$ Polski rynek, czyli rozwigzania catoroczne z Turbing
Wiatrowg?
No cos tam wiemy / Nic nie wiemy

Czy ktos$ ze znajomych/rodziny ma jakgs instalacje OZE?

Bardzo wazne pytanie! Czesto Klienci majg do czynienia z fotowoltaikg przez znajomego z pracy,
sgsiada, kuzyna, szwagra etc. Staraj sie zdoby¢ jak najwiecej informacji, jak to u tej osoby dziata.
Kluczowe aby wydoby¢ informacje ile to kosztowato, aby sprawdzi¢ jakie klient moze mieé
oczekiwania cenowe

Szwagier ma / Kolega ptacit z 30 tysiecy / Sgsiadka montowata w zesztym roku

Prosze mi tak szczerze powiedzie¢: Co sie wydarzyto, ze nigdy nie zdecydowaliscie sie dotad na
rozwigzania OZE? Tyle osob chodzi, dzwoni, méwi o tym — to czemu jeszcze Panstwo tego nie
macie?

No bo cos tam

Podsumowanie i pierwsze mikro zamkniecie:
Dobrze to podsumujmy sobie. Jesli dobrze rozumiem. Znaczenie ma dla PahAstwa:

1, Ekonomia przedsiewziecia — inwestycja ma sie optacac i obnizy¢ koszty za prad?
Tak

2. Jakos¢ jest wazna, prawda? Mozna przyjaé trzy opcje jakosci: ma by¢ taka najtansza
chinszczyzna, dobra jakos$¢ w dobrej cenie (taki Volkswagen jak na podwérku), czy musi byé
Maybach?

Volkswagen



3. Gwarancje — takie zeby byty realne i naprawde realizowane, a nie tylko na papierze?
No wiadomo

4. Dobra cena, taka adekwatna do jakosci?
Jasne

5. Wysokie dotacje?
Tak

6. Atrakcyjne warunki finansowania?
Tak

Czysto hipotetycznie, gdybym pokazat Panstwu rozwigzanie catoroczne, ktére zniweluje Wasze
rachunki o 95% gdyz jak sama nazwa méwi dziata w lecie i w zimie, a dodatkowo bytoby na nie
rekordowo wysokie dofinansowanie to czy bytaby to dla Panstwa wystarczajgca korzys¢ aby
skorzystac z takiego rozwigzania?



4. O sobie i o firmie

Zadanie: zbudowa¢ zaufanie do siebie jako sprzedawcy i do firmy, ktora
reprezentuje

ODPALASZ PREZENTACJE

[slajd 1]

Na poczatek powiem Panstwu dwa stowa o sobie i o firmie.
Jeszcze raz — ja sie nazywam Jan Nowak, prosze tu jest moj identyfikator i dowdd osobisty.
Tu wyciagasz na stét identyfikator i dowod osobisty. Niech tam lezg caly czas.

Jestem autoryzowanym doradcg energetycznym. W branzy Odnawialnych Zrédet Energii pracuje juz
3 lata. Powiem szczerze, ze to jest moja druga firma. Pierwsze p6t roku pracowatem w firmie z
Warszawy. Wiecie Panstwo jak to jest, jak jest ptacone od sprzedazy, a nie od spotkania. Sytuacja
wygladata tak, ze moéwitem klientowi, iz montaz bedzie w 3 tygodnie, a byt w 12 tygodni. Po takiej
sytuacji jak myslicie: klient obwiniat firme czy doradce?

Doradce

No doktadnie! | ja nie mogtem sobie poradzi¢ z takimi sytuacjami, bo bardzo lubie pracowaé na
poleceniach. Zawsze jest tak, ze jak Wy bedziecie zadowoleni z tego co Wam powiem i to sie
sprawdzi - to polecicie mnie dalej!

[slajd 2]

Jestesmy duza, polska firmg i gwarancje réwniez sg realizowane tu w Polsce. Mamy 40 wtasnych
ekip montazowych. Ambasadorem naszej firmy jest aktor Jakub Wesotowski — moze kojarzycie
Panstwo Igora z Na Wspdlnej? Jakub jest z nami od wielu lat i bardzo cenimy sobie wzajemnag
wspoétprace.

[slajd 3]

Jesli chodzi o0 nasze montaze to pracujemy na takich domach jak u Was, ale robimy tez duze
realizacje przemystowe, wspétpracujemy ze stacjami benzynowymi, gdzie przechodzimy bardzo
mocng kontrole naszych instalacji, montowalismy na sieciach Delikateséw, Stokrotek i tak bym maégt
Panstwu pét godziny wymieniaé portfolio naszych klientéw.

[slajd 4-7]

Montowalismy instalacje m.in. na panstwowych podmiotach, typu straz pozarna, szkota czy szpitale.

[slajd 8]
ZostalisSmy w tym roku partnerem Europejskiego Kongresu Gospodarczego i wystepowalismy obok
takich firm jak Orlen, Alior czy ING na panelu ws. sektora OZE w Polsce!

[slajd 9]

Mamy certyfikat Rzetelnosci Firmy i zaufanych partneréw finansowych.

[slajd 10-14]

Tu widzicie Panstwo kilka przyktadowych zdjeé¢ naszych instalacji na dachu i gruncie oraz realizacje
magazynow energii u Klientow. Jest takze to na co ostatnio decyduje sie bardzo duzo oséb, czyli
systemy catoroczne.



Mégtbym tak opowiadac o firmie, ale najwazniejsze rzeczy wiecie. Dodam tylko, ze dzieki duzej
liczbie ekip monterskich montaze robimy nawet w 2-4 tygodni. Ostatnio zdarzyto sie w 3 dni
zamontowac i pani dzwonita i pytata jak to mozliwe.

No wiasnie dlatego, ze mamy autoryzowane ekipy. A dlaczego tak? Bo dajemy bardzo diugie
gwarancje, wiec te ekipy musza by¢ przeszkolone. Dlatego Szpital, Straz Pozarna czy Szkota wybrali
wtasnie nas, bo oni muszg mieé¢ gwarancje, ze to wszystko jest najwyzszej jakosci i bedzie dziata¢ na
lata.

ZARAMOWANIE KLIENTA - JAK PRZEBIEGA SPOTKANIE

Drodzy Panstwo, tak jak wspominatem, ja mam ptacone za spotkanie, a moje spotkania sg
weryfikowane, co nie znaczy, ze sg nagrywane, ale chodzi o to, ze moze pojawi¢ sie telefon z firmy,
aby mnie skontrolowac, czy dobrze wykonatem swojg prace. Dlatego powiem Wam po kolei:

a) jakie podwyzki nas wszystkich czekaja i co znajduje sie na rachunku,

b) co zmienia sie w prawie energetycznym,

c) jakie macie Panstwo dofinansowania

d) oraz jakie sprzety sg rekomendowane przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska.

Czy mozemy sie tak uméwic?
Tak

Drodzy Pahstwo mam obowigzek teraz przedstawi¢ fakty, ktére nas wszystkich dotycza. Bedziemy
bazowa¢ tylko na twardych danych, jak np. Wasza faktura.



5. PodwyZzki cen pradu

Zadanie: pokaza¢ klientowi, ze jest w fatalnej sytuacji jesli chodzi o ceny pradu

[slajd 15]

W ciggu ostatnich 10 lat prad podrozat o ponad 100%. W 2015 roku cena byta okoto 50 groszy, a dzi$
mamy ponad ztotéwke. Zgadza sig?

No chyba tak / Tak wynika / Nie wiemy

W 2024 roku cena powinna by¢ jak na tym wykresie prawie 1,4 zt. Ale tyle chyba Panstwo nie
ptacicie. Liczyliscie to kiedys?
Tak / Nie / Nie wiemy

Bierzemy rachunek klienta — kwota brutto / ilo§¢ kWh zuzycia = jego cena za kWh dzis

To pytanie drodzy Panstwo czemu ptacicie 1-1,20 zt za kilowat a nie 1,4 zt skoro taka jest cena
rynkowa pradu?
Kto to wie / Bo tarcza jest / Bo to sie jakos inaczej liczy

[slajd 16]

W 2023 roku miata by¢ rekordowa podwyzka cen pradu. Nie wiem czy Panstwo pamietacie? Na
poczatku zapowiedzieli podwyzki ponad 70%. Ale ludzie sie ostro oburzyli.

[slajd 17]

Ostatecznie zatwierdzili 38% podwyzek. Ale w 2023 roku byly wybory. Pamigtacie Paristwo jakie?
Parlamentarne (do Sejmu / do Rzadu)

No i co zrobili, zeby ludzi nie denerwowali przed wyborami?

[slajd 18]
Oczywiscie zamrozili ceny! Zrobili tarcze. 38% podwyZzki wsadZzili do zamraZarki, Zeby kiedy$
wyciggngc jak bedzie lepszy moment. W 2024 tez byly wybory — samorzgdowe. A w 2025 kolejne

wybory — prezydenckie. A jakie wybory bedg w 2026 roku?
No chyba zadne

No Zadne. | jak Panstwo mysSlicie co to oznacza?
Ze juz nie bedzie tarczy

[slajd 19]

Koniec mrozenia cen energii! Minister Energii juz to oficjalnie zapowiedziat.

[slajd 20]

A w ostatnich 3 latach jak byto zamrozenie to ceny pradu u Panstwa rachunki spadty, staty w miejscu
czy jednak mimo wszystko troche rosty?

No troche rosty / Nie wiemy / Chyba staty w miejscu

No rosty, ale mieliSmy przeciez zamrozone te ceny. To jak to jest?
No jak zwykle chcg zeby ptaci¢



Oczywiscie. Bardzo sprytny zabieg politykéw — zamrozili ceny samej energii, ale doktadali jakies
kolejne dodatkowe optaty, wzrdst VAT na prad, podrozat przesyt itp.

Rozumiecie Panstwo, ze to jest tzw. Powolne gotowanie zaby? Do wszystkiego nas powoli
przyzwyczajajg prawda, a jest tylko gorzej i drozej?

No tak

lajd 21
Wiec co juz wiemy na 2026 rok:

Optata jakosciowa
Pierwszy haracz — za linie energetyczne. Panstwo zamiast je wyremontowaé, podnosi optaty ludziom.

Tu na rachunku macie Panstwo kwote
Czytasz z faktury klienta
Niestety od nowego roku ta optata idzie do géry o 15 -20 zi.

Optata mocowa

Drugi haracz — to jest optata za utrzymanie elektrowni w Polsce w stanie gotowosci. To powinno
zapewni¢ zapewni¢ Panstwo, a zamiast tego doktada nam kolejne rzeczy.. Dzi$ na rachunku macie
kwote

Czytasz z faktury klienta

A od nowego roku bedzie o 20 — 40 zt wiecej u kazdego.

Optata OZE
Trzeci haracz — Kolejna optata ,z dupy”. Nikt wtasciwie nie wie za co. Dzi$ na rachunku macie

Czytasz z faktury klienta
Aa od nowego roku bedzie o 15 — 40 zt wiece;j.



6. Rozliczenie klienta
Zadanie: pokaza¢ klientowi, ze to dotyczy réwniez jego

Podsumujmy — moze Pan wyciggng¢ kalkulator? Moze by¢ w telefonie

Wyciagasz kartke i zapisujesz

Wasz rachunek to dzis 366 zt. Kurcze to juz niemato - zapisszmy.
Od nowego roku - policzmy minimum podwyzek
- optata jakosciowa +15 zt
- opfata mocowa +20 zt
- optata OZE +15 z
- podwyzka 38% wyciagnieta z zamrazarki - prosze zrobi¢ to co wyszto razy 1,38
To ile mamy?
574 zt

Zapiszmy. 574 zt. To od stycznia minimum tyle bedzie wynosit Wasz rachunek za prad! Byliscie tego
Swiadomi?
No kurde no nie / No tak

Wiecie Panstwo. Jakby zrobili podwyzke x3 z dnia na dzienh to bysmy na ulice wyszli, a tak kroczek po
kroczku w kilka lat ptacimy za prad 3 razy wiecej i nikt na ulice nie wychodzi. Jak wprowadzajg tarcze
to trgbig w mediach, ale jak podwyzki to juz po cichu najlepiej, nie?

No tak

Moje pytanie do Panstwa — WYy sie na to godzicie?
A co zrobi¢? / A jakie mamy wyjscie? / No nie chcemy ale jak inaczej?

Podsumowanie i drugi mikro zamkniecie:

Hipotetyczne, jakby przyszedt do Was ktos z energetyki i powiedziat, Ze macie mozliwo$¢ ptacié¢ statg
kwote za prad przez 10 lat, a potem juz do konca zycia zero - to byscie chcieli?

No wiadomo / To niemozliwe po co pyta¢ w ogdle o takie co$

Rozumiem, ze trudno uwierzyc, ze takie co$ w ogole bytoby mozliwe. Jednak ja prszychodze z
rozwigzaniem, poniewaz ludzie, ktérzy zatozg system catoroczny nie majg ani podwyzek ani optat
abonamentowych. Brzmi dobrze? Na tym etapie wszystko jasne?

Tak

Dobrze, to idziemy dale;.



7. Korzysci - system catoroczny + Eniga
Zadanie: wyjasnic¢ klientowi jak dziata nasz system

[slajd 22]

Drodzy Panstwo, to tez jest bardzo wazne.

Systemy catoroczne to niezalezno$¢ od decyzji naszych rzgdzacych! Wiecie dlaczego dzis tyle ludzi
decyduje sie na to rozwigzanie?

Oczywiscie argument nr 1 to wiasciwie brak rachunkéw za prad, ale rownie kluczowy aspekt to spokgj
i niezalezno$¢ od energetyki i pahstwa. Nikt nie wie co sie wydarzy w najblizszej przysztosci, a
systemy catoroczne dajg niezaleznos$¢ i bezpieczenstwo na rézne sytuacje.

| pamietajmy - to rozwigzanie dziata caty rok, a nie tylko latem jak fotowoltaika!

[slajd 23]

Styszeliscie Panstwo na pewno o stynnych ,starych zasadach” w fotowoltaice, prawda?

Mamy tutaj rozliczenie bezgotéwkowe.

Dziata to tak, ze produkujemy prad, co potrzeba to zuzywamy na biezgco w domu, a reszte wysytamy
do energetyki. Oni pobierajg 20% za magazynowanie, a reszte tego co wystaliSmy mozemy pobra¢ od
nich kiedy chcemy. Wieczorami, zimg.

| najwazniejsze - nie ptaci sie w ogole za przesyt. Wszyscy na starych zasadach sg zadowoleni.
Pierwsi skorzystali, dostali dotacje i dzis juz pewnie im sie cafa instalacji zdgzyta zwréci¢. Rachunki
majg minimalne i do kohca zycia ptaca za prad grosze. Tu nie ma co sie rozwodzi¢, bo to byto mineto.
Kto skorzystat to skorzystat.

[slajd 24]

Fotowoltaika w nowym rozliczeniu panstwowym tzw. net-biling
Styszeliscie Panstwo na pewno, ze fotowoltaika sie teraz nie optaca?
No tak

Juz ttumacze dlaczego.

Tutaj mamy rozliczenie gotéwkowe. Czyli tak samo produkujemy prad z paneli, co potrzeba to
zuzywamy na biezgco w domu, ale reszty nie wysytamy do magazynu w energetyce, tylko oni od nas
ten prad odkupuja, a jak potrzebujemy wieczorem czy zimg to my kupujemy od nich. Sg dwa
problemy: po pierwsze oni kupujg od nas za $mieszne 20 groszy i nie ptacg nam za przesyt, a my
kupujemy od nich za 1,1 zl, a za chwile jeszcze drozej i jeszcze ptacimy za przesyt. Wiec jak to ma sie
optacac?

[slajd 25]

To jest ztodziejstwo. Mamy koszty state i przesytowe. Nawet jak byscie Pahnstwo mieli milion paneli na
dachu to i tak w systemie panstwowym mozna pokry¢ te czesc¢ faktury

Koszty dystrybuciji i tak musicie zawsze zapfaci¢ ze swojej kieszeni Wiec finalnie nie ma mozliwosci
obnizy¢ rachunku na zasadach panstwowych o wiecej niz 50-60%.

Podsumowuijac:

Rachunek jestesmy w stanie zbi¢ o ok. 50%, bo w lecie faktycznie fajnie produkuje, ale energetyka
odkupuje za grosze. Ale w zimie jest bardzo niska produkcja a my odkupujemy od energetyki duzo
drozej niz oni od nas i jeszcze nie mozemy zapfaci¢ z wyprodukowanego pradu tych kosztow
dystrybucji. Rozumiemy to?



No tak

[slajd 26]

No wiec teraz najwazniejsze. Rozwigzanie. System catoroczny w rozliczeniu Prosument 2.0

Przez to, ze jestesmy duzg firma, to rozwigzanie mamy jako jedyni w Polsce. Dzi$ w NASZYM kraju
najbardziej wspieranym rozwigzaniem jest system catoroczny! Czyli:

- Fotowoltaika, ktéra dziata w lecie

- Turbina wiatrowa, ktéra dziata w wietrzne dni, szczegdlnie zimg

- Magazyn Energiil, ktory nas zabezpiecza i pozwala wysyta¢ mniej energii

- i do tego wszystkiego rozliczenie Prosument 2.0, ktére juz ttumacze.

Najwazniejsze dwie rzeczy:

1. Mozna pokry¢ w tym rozliczeniu, réwniez koszty przesytu i optaty state, co w praktyce
pozwala na to, zeby mie¢ rachunki nawet 0 zt.

2. Cena po ktorej wysytacie nadwyzki energii jest zdecydowanie wyzsza niz w systemie
panstwowym, a do tego caty system zarzgdza magazynem za pomocg sztucznej inteligenciji,
wiec wysytamy nadwyzki jak jest najdrozej, a pobieramy prad z sieci jak jest najtaniej. Dzieki
temu to rozwigzanie sie realnie optacal

[slajd 27]

Tutaj wida¢ gigantyczng réznice pomiedzy zasadami panstwowymi, a Prosumentem 2.0

Zobaczcie Panstwo na czarno ceny po ktérej sprzedajecie prgd w systemie panstwowym, a na
czerwono ta sama sprzedaz pragdu w Prosumencie 2.0.

Widzicie te réznice? To jest cena, po ktdrej ktos od nas odkupuje prad wyprodukowany w panelach i
w turbinie. Rozumiemy to?

No tak

Ok, juz ttumacze jak to mozliwe, ze s3 takie roznice.

[slajd 28]

Od zesztego roku rozliczenia energii dla wtascicieli OZE sg w cenach godzinowych. Cena prgdu w
kazdej godzinie jest inna i potem z tego jest Srednia miesieczna.

Najczesciej kiedy jest duza produkcja z fotowoltaiki w catym kraju czyli w godzinach okoto potudnia to
cena odkupu jest niska — bo tej energii jest bardzo duzo. Standardowa zasada popytu i podazy. | jak
kto$ ma tylko fotowoltaike i zasady panstwowe to sprzedaje ten prad za grosze.

A w Prosumencie 2.0 wykorzystujemy sztuczng inteligencje i magazyn energii. Przez co jak jest niska
cena to nie sprzedajemy pradu do sieci, tylko go kumulujemy w magazynie, a sprzedajemy do sieci
np. wieczorem jak cena jest wysoka.

Rozumiecie Panstwo skad biorg sie te réznice w cenach miedzy obydoma systemami?
No chyba tak

[slajd 29]

Za rozliczenia w Prosumencie 2.0 odpowiedzialna jest Eniga - duza spotka obrotu energia.



Eniga istnieje od 1995 roku. Od 2021 maijg taki system, ktéry dziata juz od lat. Dtugo go testowali i
dzi$ korzysta z niego juz ponad 100 000 ludzi.

[slajd 30]

Sg Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie w kazdej energetyce. Oficjalnie na stronie PGE,
Enea czy Energa.

[slajd 31]

Majg koncesje panstwowg na takie dziatania i dlatego majg takg mozliwosc.

[slajd 32]

W ramach podsumowania tego wszystkiego.
Tak wyglgda podsumowanie zasad rozliczen Pahnstwowych i Prosumenta 2.0. Sami Panstwo widzicie
Podsumowujac, co to nam daje:

- rozliczamy optaty dystrybucyjne

- rozliczamy optaty state

- nie mamy zadnych optat miesiecznych

- nigdy nie przepada nasza nadwyzka, ktérg zgromadzimy

- na biezgco mozemy sobie podglgdac¢ saldo ile mamy zgromadzone

- Magazyn Energii dzieki sztucznej inteligencji steruje nam cenami pradu

- No i co najwazniejsze obnizamy rachunek nawet do 100%

Chciatbym wyraznie podkresli¢, ze te 90-100% to nie jest marketing. Fakty

[slajd 33]
Tak wygladajg rachunki naszych klientow

Musisz mie¢ ze sobg wydrukowane kilka faktur klientow, jeden masz na slajdzie, a reszte
wyciggasz z teczki i pokazujesz klientowi. Pokaz te na 12/19 zt ale tez te na 0 z} pokazujac, ze u
klientéw Twoich tak jest!! Tu musi byé¢ pralka na niskie i zerowe faktury.

Fajnie nie?
No ciekawe

[slajd 33]
Tak wygladajg rachunki naszych klientow

Podsumowanie i trzecie mikro zamkniecie:

Upewnie sie, ze wszystko jest jasne, bo zmierzamy do konca. Rozumiecie Pahstwo dlaczego
fotowoltaika w systemie Panstwowym sie nie optaca tak?

Tak

Rozumiecie, ze mozna nawet dzisiaj praktycznie wyzerowac¢ rachunki za prad, tylko warunkiem jest
zestaw catoroczny?
No tak

Jakie widzicie najwieksze zalety systemu catorocznego?
No ze caly rok produkuje / Ze zimg / Ze jak wieje

A rozliczenia Prosument 2.0?
No ze te ceny lepsze / Ze streuje ten magazyn



| wreszcie rozumiecie, ze to rozwigzanie mamy na wytgcznosc¢ dla naszych Klientow?
A no tak, tak

8. Technologia
Zadanie: sprawié, by klient chciat to mie¢

[slajd 34]

Nadal mamy za mato energii ze zrodet odnawialnych. Dopoki Polska nie realizujemy progow tzw.
miksu energetycznego to Unia Europejska nalicza nam kare w wysokosci 10 mid Euro. Musimy goni¢
Europe, dlatego rzad wprowadzit kilka lat temu korzystng Ustawe OZE. Poprzez dofinansowania i
spory pakiet korzysci chce zachecic ludzi do montowania takich systeméw.

[slajd 35]

Bardzo wazne:

1. 8% podatku VAT, zamiast 23%. Ostatnia mozliwos¢, zeby sie zatapa¢ na mniejszy VAT, bo
zostat wprowadzony tymczasowo, zeby napedzi¢ rynek. Sg juz pierwsze informacje o tym, ze
niebawem wraca na 23% VAT na instalacje czyli co najmniej kilka tysiecy réznicy

2. Ulga termomodernizacyjna, ktora sie konczy! W zaleznosci na jakim progu podatkowym
Panstwo jestescie: 12-19-32%. Taki procent instalacji aktualnie mogg Panstwo sobie rozliczy¢
w PIT. Chociaz mamy juz jako branza OZE informacje, ze od niedtugo nie bedg Panstwo mieli
juz takiej mozliwo$ci.

3. Najwazniejsze. Dotacje. Program M6j Prad — kojarzycie? Program sie skohczyt !

Program ,Moja Elektrownia Wiatrowa” — drodzy Panstwo rekordowa kwota dofinansowania! Ok
30-32k zt na zestawy catoroczne. Zaraz policzymy ile to bedzie u Was.

Jest jeden minus - pula to 400 min zt. Wydaje sie duzo, ale czas ma znaczenie dlatego, Ze klienci dzi$
chcg mie¢ rozwigzania catoroczne, a przez to, ze kwota dofinansowania dla jednego domu jest
rekordowa to ta pula sie szybko skornczy. Mamy mega mato czasu! A czy bedzie kolejne? Mozemy
gdybad, ale juz niektérzy w Moim Pradzie czekali na wigcej a dzi$ juz jest 0 zt, bo program sie
skonczyt. Wiec trzeba juz dzis$ sie decydowac, zeby ten pociag nie odjechat.

Drodzy Panstwo, za chwile nasz kraj spetni warunek miksu energetycznego, skonczg sie
dofinansowania, bedzie wiekszy VAT, a ceny instalacji wcigz rosng, a co wazne — jak sami widzicie
wysokos¢ ulg i dofinansowan dzis to kilkadziesiat tysiecy ztotych zwrotu.

[slajd 36]

Bardzo wazng rzeczg w catym systemie jest Turbina Wiatrowa, bo od niej zalezy dotacja! Nie ma
turbiny, albo jest chinska — nie ma dotacji!

Pewnie jak sie Panstwo domyslacie caty nasz rynek jest zalewany dzi$ chinskimi wiatrakami, ktore sg
najczesciej po prostu atrapami.

My mamy w 100% polski produkt, a dzieki temu, ze jest produkowany tutaj to jest kilka bardzo
istotnych rzeczy, ktére krétko Panstwu omoéwie.



Przy ostatnim punkcie popros klienta, zeby zobaczyt w telefonie jak dzis, jutro i pojutrze u
niego wieje. Na bank bedzie wiecej niz 1,2 m/s. Méwisz mu wtedy: widzi Pan i juz Turbina u
Pana produkuje.

[slajd 37]

Tak naprawde ten slajd jest kluczowy w catej prezentacji. Pokazuje pieknie jak pieknie sie uzupetnia
produkcja z fotowoltaiki i turbiny wiatrowej na przestrzeni roku.

[slajd 38]

Podsumowujgc. Kazdy element zestawu catorocznego jest niezwykle wazny i jak w puzzlach jest
niezbedny, zeby cato$¢ dziatata sprawnie i przynosita zamierzone efekty.

1. Panele — produkujg duzo pradu latem i co wazne pozwalajg na szybszy start i produkcije
turbiny, bo te dwa sprzety wspotpracujg

2. Turbina Wiatrowa — produkuje gtéwnie jak nie ma storica, wieczorem, w nocy, zima. | jest
kluczowa, bo bez niej nie ma ani ztotéwki dotac;ji!

3. Magazyn Energii — daje mozliwo$¢ zarzgdzania energig przez co caty zestaw zwrdéci sie duzo
szybciej i daje bezpieczenstwo jak nie ma pradu w sieci, a Inwerter hybrydowy to Mdzg
catego systemu zarzgdza catym zestawem

4. Prosument 2.0 — Zarzadza pracg magazynu zapewnia korzystniejsze rozliczenie i powoduje,
ze rachunki moga spas¢ o ponad 90%

Podsumowanie i czwarte mikro zamkniecie:
Dobrze to juz ostatni raz sie upewnig, ze wszystko jasne:

Rozumiecie Panstwo dlaczego to tak kluczowe, zeby turbina byta polskiej produkcji i miatg wszystkie
badania i certyfikaty polskie?
Tak

Rozumiecie Panstwo, Ze Aura to najcichsza turbina na rynku, ktéra nie przeszkadza w spaniu, nie
wymaga czasochtonnych pozwolen i co najwazniejsze nie spowoduje zniszczen Panstwa domu?
Tak

Zdajecie sobie sprawe, ze zapisy, aby uzyska¢ dofinansowanie w wysokosci okoto 30 000 zt juz
trwajg i jest to ostatnia pula przed spetnieniem miksu energetycznego? Kiedy w ostatnim czasie
dostaliscie od kogos$ tak duzg kwote?

No tak, nigdy

Panie Januszu, Pani Grazyno... Rozumiecie, ze w dniu dzisiejszym moge Wam to zagwarantowag i
jest to najlepszy moment na zatozenie instalacji z wszystkimi korzysciami dla Was?

Gdybyscie sie mieli decydowac to na caty system czy bez ktérego elementu?

No na caty system

Swietie!

Ok, ale wiecie co... ja tu Wam chce zatatwia¢ dofinansowania, a tak naprawde jeszcze nie wiemy, czy
majg Panstwo mozliwosci montazowe, zeby kazdy element systemu u Panstwa zrobié. Nie kazdy
takie mozliwosci posiada. Zrébmy tak, wyjdzmy wszyscy razem na zewnatrz i sprawdzmy to, bo moze
sie okazac, ze zajmuje Wasz cenny czas, a bedziemy musieli sobie podziekowac¢ na koniec i podac¢
reke... dlatego chodzmy,.

Wstajecie wszyscy od stotu i idziecie oglada¢ chate - gdzie bedzie PV, gdzie ME, gdzie TW



9. Audyt

Zadanie: sprawic¢, by klient miat wrazenie, ze teraz wspélnie walczymy, zeby
mogt to zamontowaé

Audyt robisz w celu weryfikacji, czy zmiesci sie instalacja na dachu lub gruncie (juz w dniu leadowym
wyciggasz informacje: ile ptaci za prgd bgdz jakie ma zuzycie roczne - na tej podstawie jestes w
Stanie ocenic, jakg instalacje mu zaproponujesz).

Abym mogt przejs¢ do konkretdéw, musze uzupetni¢ audyt — to nasz standard firmowy, zeby byto
wiadomo, ze bytem u Was.

Uzupetniasz Kwestionariusz weryfikacji dach/grunt/budynek!

Zrob zdjecia pod pretekstem: ,Potrzebuje zdje¢ do dokumentacji na tej podstawie sprawdzimy, czy w
ogole bede mogt Panstwu cos zaproponowac” (waznosc).

Uzywaj fachowego stownictwa (jeste$ Ekspertem od tego, masz bardzo duze doswiadczenie, bardzo
wiele instalacji zamontowanych),

Zréb zdjecia pod pretekstem: ,Potrzebuje zdje¢ do dokumentacji na tej podstawie sprawdzimy, czy w
ogole bede mogt Panstwu co$ zaproponowac” (waznosg).

Uzywaj fachowego stownictwa (jeste$ Ekspertem od tego, masz bardzo duze doswiadczenie, bardzo
wiele instalacji zamontowanych),

Uzywaj takich sformutowan:
- Ta potac dachu jest idealna ze wzgledu na ukierunkowanie na potudniowy wschaéd! idealne
warunki do montazu Turbiny Wiatrowe.
- Wie Pan co, wszystko wskazuje na to, ze to bedzie najlepsze miejsce.
- Tarozdzielnia tu jest okej. Bedzie dobrze.
- Rozdzielnie wymienimy na dwukierunkowa.

Dobrze wszystko juz mamy, wejdzmy do domu, przekaze Wam teraz wszystkie szczegoty.

w domu
Gratulacje dla Panstwa, macie mozliwosci montazowe!

Waznym momentem po wejsciu do domu jest zebranie podpisu pod audytem w miejscu, gdzie
bedziesz z nimi docelowo podpisywat umowe!

Drodzy Panstwo prosze tutaj zostawi¢ parafke, ze wykonatem audyt u Panstwa.
To jest potwierdzenie dla mojego szefa, ze u Panstwa bytem.



10. Cena i zamkniecia
Zadanie: podpisaé¢ kwita :)

[slajd 39]

Dobrze prosze Panstwa to teraz czas na dobér sprzetu dla Panstwa.
Dobierz instalacje wedilug wzoru

+ Fotowoltaika — zuzycie roczne x 1,2 (np. 4000 kWh x 1,2 = 4,8 kW —> Moc instalacji
zaokraglij w gére)

+ Magazyn Energiii - 50% dziennego zuzycia (np. 4000/365 * 0,5 = 5,47kWh)

Turbina — 3kW

+ Prosument 2.0 Eniga

+

[slajd 40]
Co doktadnie wchodzi w skfad takiego kompletnego zestawu catorocznego, zeby nie byto zadnych
watpliwosci.

[slajd 41]

1. Zamknigcie - Cena

Rozpisujesz na kartce wszystko krok po kroku. Wszystkie liczby piszesz po kolei i ttumaczysz
Warto$¢ katalogowa takiego zestawu catorocznego to 75 000 zt.

Dodatkowo opcja Prosument 2.0 to 4900 zt jednorazowo. Czyli razem 79 900 zt.

Gdybyscie Panstwo skontaktowali sie z naszg infolinig albo biurem to doktadnie taka bytaby cena.
Natomiast ja jako doradca mam troche inny cennik i z racji tego, ze jestem u Panstwa dzisiaj to cena
takiego zestawu to 71 323 zt. (prawie 4000 zt taniej).

Za system caloroczny, ktéry sktada sie z 5 produktow!

Drugi temat to firma raz na jaki$ czas daje jakgs fajng promocje. W tym miesigcu mamy opcje
Prosument 2.0 w przypadku zestawu catorocznego za 1 zt zamiast 4900 zt. Wiec podsumowujgc
zamiast 79 900 zt mamy 71 323 z.

To ponad 8500 zt tanie;j.

| teraz od tej kwoty odejmujemy dotacje Moja Elektrownia Wiatrowa — 32 000 zt.

| Ulge termomodernizacyjng — 4718 zt.

To daje nam kwote — 34 604 zt.



Powiem Panstwu szczerze, ze jak zaczynatem w branzy to za 30-40 tysiecy ludzie kupowali sama
fotowoltaike, a tu za te pienigdze jest caty system catoroczny sktadajgcy sie z 5 elementoéw, ktory
dziata caty rok!

Czy to sie optaca? Sprawdzmy

| teraz tak. Roczny rachunek od stycznia to bedzie 6888 zt.

Zatozmy, ze o obnizymy rachunek o 6000 zt. Moze bedzie nawet wiecej, ale wole, zeby sie Panstwo
pozytywnie zaskoczyli, wiec przyjmijmy 6000 zt.

Wiec mamy czas zwrotu inwestycji — 34 604 zi / 6000 zt = 5,7 roku.

Jezeli prad w ogdle by juz nie szedt do gory. A wiadomo, ze cena pradu w miejscu stac nie bedzie,
wiec realnie pewnie zestaw sie zwrdci ponizej 5 lat.

Takze inwestycja poczatkowa 71 332 zi.
Pytanie czy dysponujecie Panstwo takg gotowka?

Tak, dysponuje — Sprzedajesz!

Zaliczka jest 30%, a pozostate 70% po montazu.
Licznik jest na Pana?

Tak

Na Ksiedze Wieczystej jest Pan wiascicielem?
Tak

Czyli dotacja tez bedzie na Pana?
Tak

Ok w takim razie rozumiem, ze dziatamy? Poprosze o dowdd i zaczne wszystko wypetniac.

Nie, dysponuje — ldziesz w raty!

OK rozumiem. A potencjalnie 10 000 zt?
No moze bym znalazt / Nie

Ok to pokaze Panstwu jak to mozna zrobi¢ bardzo sprytnie. Zeby nie wyda¢ duzej gotdwki, a mie¢
jednak te wszystkie oszczednosci. Bo jest opcja miesiecznego abonamentu przez bank.

Rozpisujesz kartke Rachunki vs Abonament

Od stycznia tak jak sobie liczylismy Panstwa rachunek bedzie wynosit ile? Pamietacie?
Nie / 574 zt

Rata na 10 lat przy wptacie wtasnej 10 000 zt wychodzi 878 zi.

Pytatem wczesniej czy jakby kto$ z energetyki zaproponowat Wam statg optate przez 10 lat, a pdzniej
do konca zycia praktycznie brak rachunkéw za prad to by$cie co$ takiego chcieli. | odpowiedzielidcie,
ze TAK - zgadza sig?

No tak



No to tu mamy doktadnie takg sytuacje. Ale ta kwota raty $srednio wyglada prawda?
No tak

To teraz pokaze Panstwu czemu to rozwigzanie jest dzis tak popularne.
Prosze sie skupic:
Rachunek 574 zt

Jesli przeznaczycie Panstwo dotacje na czesciowg spfate rat to juz nam miesieczna ptatnos¢ spada
do 420 zi.

A jeszcze mamy Ulge Termomodernizacyjng. Jak rowniez jg Panstwo przeznaczycie na sptate a nie
nowy telewizor to miesieczna rata spadnie do 352zt

Drodzy Panstwo — 574 zt do konca zycia czy 352zt przez 10 lat? Co Panstwo wybieracie?
352 zt — Sprzedajesz!

Licznik jest na Pana?
Tak

Na Ksiedze Wieczystej jest Pan wiascicielem?
Tak

Czyli dotacja tez bedzie na Pana?
Tak

Ok w takim razie rozumiem, ze dziatamy? Poprosze o dowdd i zaczne wszystko wypetniac.



[slajd 42]

2. Zamkniecie - Co jest w cenie

Ok, juz Panstwu moéwie co macie Panstwo w cenie, bo troche sie zapedzitem. Zapytatem, czy
dziatamy, a moze powinienem powiedzie¢ jeszcze bardziej precyzyjnie, co macie w cenie. Wiec tak:
1. PANELE - z listy TIER 1 — najwyzsza pétka. Panele majg powtoke grafenowa, co oznacza, ze nie
trzeba ich my¢. Nie wiem, czy zwrécilisScie Panstwo uwage, ale wtasnie powstaje mnostwo firm, ktére
zajmujg sie myciem paneli. Koszt takiego mycia to 700 zt jednorazowo, a umy¢ je trzeba 2 razy do
roku. Te panele sg bezobstugowe, czyli samoczyszczace. Kazdy opad deszczu czy sniegu czysci
Wam panele.

2. TURBINA WIATROWA - Sporo o tym mowilismy. Polski sprzet. Polska produkcja. Aura. Zgrabna,
tadna, estetyczna i co najwazniejsze efektywnie produkuje prad

3. MAGAZYN ENERGII DEYE / DYNESS — najnowsza technologia, réwnolegle do pracy w sieci i
poza siecig; obstuga wielu akumulatoréw réwnolegle, wspiera magazynowanie energii z generatora
diesla (agregatu). Obstuguje magazyn energii + panele. UPS — opcja pracy off-grid, jak nie ma pradu.
Nowoczesna technologia, ok 6000 roztadowan i natadowan, lekka konstrukcja, rozmiar kompaktowy,
tatwa w rozbudowie

4. BILANSOWANIE PROSUMENT 2.0 ENIGA - Bez tego rozwigzania nowe zasady rozliczen sie nie
optacajg, rozmawialiSmy o tym. Mamy wytgcznos¢ na to rozwigzanie.

5. SERWIS - Drodzy Panstwo, jesteSmy serwisantem sprzetéw na catg Polske. Jesli serwisujemy
klientéw innych firm, ktérzy zaktadajg podobne istalacje mamy 3 tygodnie na reakcje, a dla naszych
klientéw 48h i najczesciej btedy naprawiamy zdalnie. Dodatkowo jak jest potrzeba wymiany
czegokolwiek nie czekacie na naprawe tylko wymieniamy 1:1. Co wazne w serwisie nie ma ukrytych
optat. Powiem krotkg historie. W firmie, w ktérej pracowatem wczesniej, by utrzymac¢ gwarancje
konieczny byt roczny przeglad instalacji na poziomie 1000 zt. Razy 15 lat gwarancji to dodatkowo
wydane 15 tysiecy ztotych. U nas nie ma Zzadnych ptatnych przegladéw. Dzigki temu oszczedzacie
Panstwo pienigdze i macie do tego sprzet premium.

6. GWARANCJE - na same panele 15 lat, na hybrydowy inwerter 5 lat, montaz 5 lat, i najwazniejsze —
macie panstwo 25 lat gwarancji, ze te panele po uptywie 30 lat wyprodukujg wiecej niz 89% z dnia
montazu.

7. BIURO OBStUGI KLIENTA - catg administracjg, wszystkimi wnioskami i dotacjami

zajmujemy sie my. Czyli za niczym nie chodzicie, nigdzie nie jezdzicie. Oczywiscie

montaz po naszej stronie wraz z petnym podpieciem instalacji do sieci energetycznej

oraz wymiang licznika na dwukierunkowy!

8) POPS — Prywatna opieka posprzedazowa, czyli co$ czego nie ma w zadnej firmie, czyli ja we
wilasnej osobie. Drodzy Panstwo ze wszystkim dzwonicie do mnie, nie na infolinie. Dzieki czemu
oszczedzacie czas, a ja jestem Waszym prywatnym opiekunem. W umowie wspétpracy mamy
wpisane 1000 zt kary za 3x nieuzasadnione nieodebranie telefonu od klienta.

Ok, drodzy Panstwo, wymienitem Wam wszystko. Na tym, ze mamy grafenowg powloke oszczedzacie
7000 zt. Na tym, ze nie macie Panstwo dodatkowych serwiséw oszczedzacie 15 000 zt. Moje pytanie
brzmi: Rozumiem, ze teraz wyglada to lepiej dla Panstwa. Czyli dziatamy, tak?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamkniecie
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3. Zamkniecie - Jakie beda oszczednosci plus dotacja
Ciesze sig, ze Panstwo to méwia, bo moze powinienem jeszcze raz na spokojnie wyttumaczyé
0szczednosci.

Roczny rachunek od stycznia to bedzie 6888 zi.

Zatozmy, ze o obnizymy rachunek o 6000 zt. Moze bedzie nawet wiecej, ale wole, zeby sie Panstwo
pozytywnie zaskoczyli, wiec przyjmijmy 6000 zt.

Wiec mamy czas zwrotu inwestycji — 34 604 zt / 6000 zt = 5,7 roku.

Jezeli prad w ogdle by juz nie szedt do géry. A wiadomo, Zze cena pradu w miejscu sta¢ nie bedzie,
wiec realnie pewnie zestaw sie zwrdci ponizej 5 lat.

Powiem Panu tak szczerze. Czasem odwiedzam klientéw. Pokazuje im te liczby. Pytam co oni na to.
A oni mi, ze sie muszg zastanowi¢. No widzac te liczby ja nie potrafie tego poja¢ i zastanawiam sie
czy wszyscy mamy takg samg matematyke. Ale jak widze Wam nie musze tego ttumaczyé. To jak
dziatamy?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigecie

[slajd 44]

4. Zamkniecie - Gotéwka vs abonament

Drodzy Panstwo, domyslam sig, Ze to nie jest kupno butki w sklepie wiec jeszcze raz doktadnie
wyjasnie jak to dziata z tymi ratami.

Rachunek 574 zt

Jesli przeznaczycie Panstwo dotacje na czesciowg spfate rat to juz nam miesieczna ptatnos¢ spada
do 420 zt.

A jeszcze mamy Ulge Termomodernizacyjng. Jak rowniez jg Panstwo przeznaczycie na sptate a nie
nowy telewizor to miesieczna rata spadnie do 352zt

Drodzy Panstwo — 574 zt do konca zycia czy 352zt przez 10 lat

Widzicie to? No teraz to wszystko jasne i mozemy dziata¢ prawda?
Tak - umowa / Nie - nastepne zamkniecie



[slajd 45]

5. Zamkniecie - Przedluzone gwarancje

Rozumiem, ze to wszystko Wam sie podoba? Czyli predzej czy pdzniej takg instalacje i tak bedziecie
mie¢ , tak?

Pewnie tak, ale to trzeba przemysle¢

A powiedzcie Panstwo tak procentowo: 0% nigdy nie bedziemy mie¢ takiej instalacji, 100% chcemy jg
teraz. Na ile si¢ Panstwo czujecie?
To jakich Panstwo informaciji potrzebujecie, zeby byto 100%?

Czyli rozumiem, ze teraz to juz 100% tak? 95%7? 90%? ©
Co moge zrobi¢, zebyscie poczuli sie Panstwo bezpiecznie?

Dobrze, wiem, jak Panstwu pomdéc. Powiedzcie Panstwo, czy jak kupujecie sprzet do domu typu
telewizor czy lodéwka, to dokupujecie przedtuzone gwarancje?
Tak / Nie, bo moze drogo

U nas tez jest taka mozliwos¢: dla Klientéw bardziej Swiadomych i wymagajgcych mamy pakiet
przedtuzonych gwarancji Premium. Dotyczy to przede wszystkim turbiny, gdzie mozemy wydtuzy¢
gwarancje do 7 lat. Taki pakiet przedtuzonych gwaranciji to koszt 4500 zt. Gdyby sie Panstwo
decydowali to raczej z tymi przedtuzonymi gwarancjami czy bez?

No nie wiemy / Chyba bez / Chyba z gwarancjami

Ok, drodzy Panstwo! Z racji tego, ze jestem Starszym Doradcg w firmie, kierownik bardzo szanuje
moj czas. Jako Ze nasze spotkania tak jak wspomniatem sg rejestrowane w systemie, aby pomac
Wam podjaé decyzje dzisiaj, mam mozliwosé na takim pierwszym spotkaniu z Panstwem, zostawi¢
Wam te przedtuzone gwarancje w cenie. Rozumiem, ze z takim gwarancjami to juz mamy te X%,
ktore brakowato do 100% Panie XYZ oszczedzamy te 4500 zi, dziatamy?

Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigecie

[slajd 46]

6. Zamkniecie - Podsumowanie (pétzamkniecia 3x tak)

Przepraszam, ja chyba musiatem cos Zle wyttumaczy¢. Rozumiecie Panstwo, ze od przysztego roku
czekajg nas ogromne podwyzki prgdu, rachunek wzrosnie o co najmniej 40-50%, rozumiecie tak?
Tak

Rozumiecie, ze dzi$ mozecie otrzymaé system catoroczny z Prosumentem 2.0 z Eniga, gdzie
bilansowanie jest mega optacalne i zwrot z inwestycji mamy w X roku?!

Tak

Rozumiecie Panstwo, Ze sama ulga VAT to ok. 4000 zt, dotacja MEW 32 tys i ulga termomodernizacji
to kolejne 3000 zt. Drodzy Panstwo na stole lezy wtasnie 40 000 zt. Widzicie to Panstwo?

Tak

To jezeli jestescie tego Panstwo swiadomi, to rozumiem, ze montujemy?



Tak - umowa / Nie - nastepne zamknigecie

lajd 47
7. Zamkniecie - Poréwnanie PV a Zestaw Calooczny
Domyslam sie, Zze ta pierwotna kwota moze nieco przerazac, prawda?
No wiasnie tak

Ok no bo wiecie Panstwo. jesli ta kwota jest zbyt duza, to mozemy pomysle¢ o innym rozwigzaniu na
przyktad sama fotowoltaikaalbo fotowoltaika z magazynem energii, bez turbiny. Wtedy ten koszt no
mimo wszystko bedzie nieco nizszy. Moze nie jest to zestaw catoroczny, ale nadal lepiej mie¢ taki
zestaw niz nic.

Zobaczmy jak by to wygladato:

1. Sama fotowoltaika to bytby koszt np. 32 tys zt
2. Gdyby dotozy¢ do tego magazyn energii to bysmy mieli 54 tys zt
3. A zturbing jak wspomniatem 71 323 zt

Wiec ta réznica jest prawda?
No tak

Tylko kurde teraz sobie pomyslatem, ze tu nie wzigtem pod uwage dotaciji, bo przeciez Moj Prad sie
juz skonczyt wiec na samo PV lub PV+ME nic nie dostaniemy, a jak wezmiemy z turbing to mamy 32
tys dotacji i jeszcze ta ulga termo bedzie i nam ten finalny koszt 34 tys... Kurde czyli w sumie
magazyn i turbine Panstwo macie za 2 tys ztotych.

Yyyyy

Kurcze no prosze panstwa sami widzicie jak to wyglada. To od Pana prosze dowdd, a od Pani
poprosze jeszcze jedng kawe!
Tak - umowa / Nie - nastepne zamkniecie

[slajd 48]

8. Zamkniecie - Ankieta + Wakacjei

Ok, to pokaze Panstwu jeszcze jedng rzecz. Szanowni Panstwo, jak juz Wam wspominatem nasze
spotkania sg monitorowane, dlatego mam prosbe i wypetnienie krétkiej ankiety oceniajgcej nasze
spotkanie

O jak widze w ankiecie zaznaczyli Panstwo, ze mozecie mnie polecic to swietnie sie sklada, prosze
bardzo tu ponizej wypisa¢ 5 oséb, do ktérych mozecie mnie poleci¢. Ja mam taki program w firmie, ze
za kazdego poleconego, bez wzgledu na to czy wezmie czy nie wezmie moge zrobi¢ 300 zt taniej, ale
maksymalnie. Mnie tu firma sprawdzi, ale tak miedzy nami prosze wpisa¢ cokolwiek nawet, to znizke
zatatwimy, a czy tam ktos odbierze czy nie to tam umdéwmy sie - nikt nie skontroluje.

No tak / No moze nie az tyle

No to nam sie zrobito 1500zt taniej jeszcze. To jak, dziatamy?
Tak - umowa / Nie - nastepne zamkniecie
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9. Zamkniecie - Brak jasnosci obiekcji - Brian Tracy

Zamykasz laptop i odktadasz dokumenty na bok: Panie XYZ — jak doszlismy do tego etapu to wiem,
ze problem braku decyzji jest zwigzany z jedng z trzech rzeczy: Czasem chodzi o firme, ale widze, ze
firma sie Panu podoba. Moze chodzi¢ o produkty, ale czuje tez, ze produkty i oferta tez sie Panu
podoba. No wiec zostaje trzecia rzecz - to moze ze mng jest co$ nie tak?

Nie nie Pan super

To powie mi Pan tak z reka na sercu, tak miedzy nami gdzie lezy problem?

To jak rozumiem teraz mozemy dziatac¢?
Tak - umowa / Nie - nastepne zamkniecie

[slajd 50]

10. Zamknigcie - Montaz grupowy
Echhh, szkoda, ze nie bytem u Paristwa w zesztym tygodniu, to od razu byscie brali!
Ale jak?

Dwie gminy dalej zamykalismy liste na montaz grupowy. Zapisato
nam sie wiecej niz 20 doméw i tam wiasnie ekipy $pia, jest magazyn i centrum logistyczne, wiec
catkiem inaczej koszty instalacji wygladaty. W Panstwa przypadku taka instalacja bytaby ponad 2000
ztotych tansza. Rata abonamentu spadtaby pewnie ze 30-40 zt. Tylko tego juz nie ma, ale jak bym
wtedy byt, to bytoby super, prawda?

No pewnie tak

Kurcze, wiecie co. Tak mi sie z Panstwem fajnie rozmawia. Widze, ze i tak predzej czy pdzniej taki
zestaw catoroczny bedziecie mie¢. W sumie to do kierownika moge zadzwonic¢ i zapytac. Nie lubi
mnie, ale moze po gebie przez telefon nie da. Uméwmy sie tak... Zadzwonie do kierownika i zapytam,
czy udatoby sie Was tam dopisa¢. Jak sie nie uda, to zostawiam notatki, numer i sie Panstwo
zastanawiajcie do jutra i do mnie zadzwoncie. Jak sie uda rozumiem, ze robimy tak?

Tak

Dzien dobry, Panie Kierowniku. Ja przepraszam, ze przeszkadzam. Mam bardzo wyjgtkowg sytuacje.
Jestem u przemitych Panstwa i Panstwo byliby tu zdecydowani na instalacje, tylko kwestia finanséw,
a ja niepotrzebnie palnagtem o tym montazu grupowym dwie gminy dalej .Noi
chciatem zapytaé, czy cos by sie jeszcze dato zatatwi¢, zeby tam Panstwa dopisac. Chciatem
Panstwu poméc.

Super, ze sie udato, to dziatamy, poprosze o dowdd



11. Zabezpieczenie umowy

[slajd 51]

1. Pies ogrodnika

Miat Pan kiedys tak, ze kupit Pan samochdéd albo zrobit remont, a dzien pozniej wszyscy nagle
doradzali, ze mozna byto kupi¢ inny, tanszy etc? © Nagle znalazly sie ttumy znawcow zycia, ze Ekipe
to tez taniej mozna zatatwi¢. To jest drodzy Panstwo normalne, wtedy dziata taki nasz polski pies
ogrodnika — kto$ sam tego nie ma, a pierwszy bedzie Wam doradzat, co najlepiej zrobi¢ i kupi¢. Jesli
taka sytuacja by sie wydarzyta u Panstwa, pamietajcie, ze macie instalacje PREMIUM, a przede
wszystkim przekazcie Panstwo numer — zadzwonie i podjade do tej osoby. Powiem Panstwu, ze

tacy pierwsi biorg!

2. Kac zakupowy

No i zycze Panstwu nieprzespanej nocy... Tak jest, doktadnie! @ Bo to normalne, ze
po takiej dobrej decyzji zawsze ta jedna noc bedzie nieprzespana, ale wiecie Panstwo
co? Lepiej jednej nie przespac, niz potem juz zawsze pfacic ten coraz wiekszy haracz
do konca zycia... ©






