PROENERGY

Umowa sprzedazy i montazu magazynu energii
nr

dalej zwana ,Umowg”, zawarta dnia r., pomiedzy:

Imie i nazwisko
(lub Nazwa w przypadku przedsigbiorcow):

Adres zamieszkania
(lub siedziby w przypadku spétek):

Adres dostawy i montazu magazynu
(nie wpisywac, jesli taki sam, jak powyzej):

Montaz zostanie zrealizowany w mieszkaniu w budynku jednorodzinnym w domu

PESEL (w przypadku osoéb fizycznych)
lub NIP (w przypadku przedsiebiorcow):

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

W przypadku umow zawieranych z przedsiebiorcg
wpisa¢ TAK / NIE

'Os$wiadczenie o charakterze Umowy (w przypadku oséb fizycznych prowadzacych JDG) — Oswiadczam, ze niniejsza Umowa ma
dla mnie charakter zawodowy, wynikajgcy zwitaszcza z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci udostgpnionego w
CEiDG (kodéw PKD)*
"W przypadku Umowy zawieranej z osobg fizyczng prowadzgcg JDG wpisa¢ TAK albo NIE, zgodnie z prawdg. Skresli¢ w
przypadku Umowy zawieranej z osobg fizyczng nieprowadzgcg JDG lub ze spétka.
2Zamawiajgcy bedgcy osobg fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej jak i prowadzgcy ja, lecz ktéry oswiadczyt
powyzej ,NIE” — nazywany bedzie dalej rowniez ,Konsumentem”.

zwanym/g dalej Zamawiajgacym

a:

ProEnergy sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-806) przy ul. Swiety Marcin 29/8, NIP: 7831843756,
REGON: 520032144, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000923605, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5000 PLN, wptaconym w catosci, reprezentowang przez cztonka Zarzadu
Leszka Furmanna lub Jana Furmanna albo przez petnomocnika dziatajgcego w oparciu o
petnomocnictwo kopie ktérego okazano przy zawieraniu niniejszej Umowy,

zwang dalej Wykonawca
tacznie zwani takze Stronami lub oddzielnie Strong

§1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaz wraz z dostawg, montazem i uruchomieniem
magazynu energii z funkcjg Sieciowego Magazynu Energii Elektrycznej (SMEE), dalej zwanego
~Systemem” w lokalu mieszkalnym wskazanym w komparycji Umowy (dalej ,Przedmiot Umowy”).
Szczegodtowy opis Systemu oraz wymagane dla niego warunki techniczne okresla Zatgcznik nr 1
do Umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia w lokalu w dniu wizyty montera Wykonawcy: (i)
dostepu do sieci WiFi (o powszechnie wystepujgcym pasmie czestotliwosci i wystarczajgcej mocy
sygnatu) z mozliwoscig podtgczenia do sieci Internet, (ii) dostepu do pradu gniazdka elektrycznego,
(iii) wystarczajgcej oraz odpowiedniej przestrzeni do bezpiecznego montazu Systemu (tak, aby
System mogt zostaé zamontowany zgodnie z instrukcjg producenta), (iv) dostepu do rozdzielnicy
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elektrycznej lokalu (szafy rozdzielczej), (v) pozostatych warunkéw, o ktérych mowa w Zatgczniku
nr1.

3. Zamawiajgcy wyraza swiadomos¢, ze spetnienie wymogdéw wskazanych w ust. 2 powyzej jest
warunkiem koniecznym dla umozliwienia Wykonawcy montazu Systemu. Niespetnienie przez
Zamawiajgcego tych warunkéw uniemozliwi montaz Systemu i spowoduje koniecznos$¢é ponownego
umodwienia, ptatnej dodatkowo, wizyty montera. Jezeli spetnienie tych warunkéw w miejscu
montazu okaze sie niemozliwe, kazda ze Stron moze od Umowy odstgpic.

4. Dla prawidtowego funkcjonowania Systemu niezbednym jest zawarcie przez Wykonawce umowy
na rozliczanie i zarzgdzanie energig z wybranym przez siebie podmiotem posiadajgcym koncesje
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na obrot energii elektrycznej. Brak zawarcia takiej umowy
najpézniej w chwili montazu Systemu spowoduje nieuruchomienie przez Wykonawce ustugi SMEE,
co nie bedzie miato wptywu na ocene stopnia wykonania ani nalezytosci wykonania Przedmiotu
Umowy. W celu usuniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczajg, ze rozliczanie ani zarzgdzanie
energig ani tez posrednictwo w zawarciu przez Zamawiajgcego umowy, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ust., nie lezy w zakresie obowigzkéw umownych Wykonawcy.

§ 2 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy nalezne jest wynagrodzenie w wysoKosci:

zt netto

tj. zt brutto
(z podatkiem od towardw i ustug [VAT]).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
zgodnie z wybrang opcjg finansowania, o ktérej mowa w ust. 2 ponizej. Wykonawcy moze
przystugiwa¢ dodatkowe wynagrodzenie w przypadku ponownej wizyty montera w sytuacji
okreslonej w § 1 ust. 4 powyzej (500 zt brutto za ponowng wizyte montera).

2. Wybrana opcja finansowania:

Kredyt* w wysokosci 100% wynagrodzenia Wykonawcy,

Kredyt* z wkltadem wtasnym Zamawiajgcego, w wysokosci:

wktad wtasny:
(ptatny w terminie do 3 dni od daty zawarcia Umowy)

kredyt:

Gotowkal/przelew (50% wynagrodzenia w terminie do 3 dni od daty zawarcia Umowy, lecz

nie pozniej niz przed rozpoczeciem montazu Systemu, oraz 50% wynagrodzenia w dniu
montazu po jego zakonczeniu).
3. W przypadku wyboru opcji gotéwka/przelew lub kredytu z wkitadem wiasnym, zaptata zostanie
dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:
17 1140 2004 0000 3502 8176 6091 [mBank S.A.]
4. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie faktury elektronicznej na swoj adres e-mail podany w
Umowie.
5. Za dzieh dokonania zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, uwaza sie dzien uznania wptaty
na rachunku Wykonawcy bgdz wystawienia pokwitowania zaptaty przez Wykonawce.
6. Do dnia zaptaty catosci wynagrodzenia przez Zamawiajgcego wszystkie elementy Systemu
pozostajg wlasnoscig Wykonawcy.
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§ 3 Oswiadczenia i zobowigzania Stron
Zamawiajgcy oswiadcza, ze:
a) posiada tytut prawny (np. jest witascicielem lub najemcg) do lokalu mieszkalnego, w ktorym
zamontowany ma zosta¢ System, a ktérego adres wskazano w komparycji Umowy, oraz ze
wykonanie przez Wykonawce Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowag nie bedzie prowadzito do
naruszenia praw osob trzecich (np. ich praw wasnosci);
b) zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy miejsca montazu Systemu zgodnie z Umowg (§
1 ust. 2), zaleceniami Wykonawcy, oraz zobowigzuje sie do odbioru Przedmiotu Umowy oraz
zaptaty Wykonawcy umowionego wynagrodzenia na zasadach okres$lonych w Umowie;
c) na terenie nieruchomosci, o ktérej mowa lit. a), zobowigzuje sie na wiasny koszt i ryzyko
zabezpieczy¢ mienie wtasne i oséb trzecich w sposob uniemozliwiajgcy jego zniszczenie lub
uszkodzenie w czasie realizacji Przedmiotu Umowy (np. ostonic¢ lub przesungé meble, zdja¢ rzeczy,
ktére moga spasc lub przewrdcic¢ sie w okolicy miejsca montazu Systemu, ostoni¢ sciany i elementy
na nich zawieszone (np. obrazy czy kinkiety), ostoni¢ drzwi przed zadrapaniami, wgnieceniami czy
zabrudzeniem, zapewni¢ droznos¢ ciaggéw komunikacyjnych dla monterow itp.);
d) wszystkie udzielone informacje oraz przekazane dokumenty sg prawdziwe, rzetelne i kompletne.
Rozbieznosci pomiedzy przekazanymi Wykonawcy informacjami lub dokumentami a stanem
faktycznym obcigzaja wytacznie Zamawiajgcego;
e) nieruchomos¢, o ktorej mowa w pkt a), posiada w petni sprawng instalacje elekiryczna,
zainstalowang i prowadzong zgodnie z wymaganymi normami i przepisami prawa (a w przypadku
zainstalowanej instalacji fotowoltaicznej — os$wiadczenie to obejmuje réwniez instalacje
fotowoltaiczng), oraz korzysta z tej instalacji zgodnie z wymogami oraz bez naruszen umoéw na
sprzedaz i dostawe (dystrybucje) energii elektrycznej;
f) we wtasnym zakresie i na wlasny koszt uprzgtnie miejsce montazu Systemu tak przed, jak i po
montazu;
g) powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego, w ktérym bedzie zamontowany System:

nie przekracza 300m2

przekracza 300m2 i wynosi m2.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, gdy ztozone przez niego oswiadczenia, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej, okazg sie lub stang sie nieprawdziwe, realizacja Przedmiotu
Umowy moze okaza¢ sie niemozliwa i moze prowadzi¢ to do wyrzadzenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego szkody.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, z
zachowaniem warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zgodnie z zasadami sztuki
budowlanej i wspofczesnej wiedzy technicznej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa;

b) posiada odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie, narzedzia oraz zaplecze techniczne,
niezbedne do prawidlowego zamontowania Systemu;

c) posiada ubezpieczenie OC prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca odwiadcza, a Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci i nie wnosi co do tego zadnych
zastrzezen, ze Wykonawca nie jest producentem urzadzen uzytych do wykonania Przedmiotu
Umowy (w szczegolnosci, Wykonawca nie jest producentem magazynu energii czy jakiejkolwiek
innej czesci Systemu) — producent zostat wskazany w Zataczniku nr 1 bgdz ew. na kartach
poszczegolnych produktdw. Wykonawca oswiadcza natomiast, Ze nabyt te urzadzenia zgodnie z
przepisami prawa od 0so6b trzecich i jest uprawniony do rozporzgdzania nimi.

Realizacja Przedmiotu Umowy moze wymagaé¢ uzyskania ewentualnych decyzji, uzgodnien lub
zgtoszen (np. od/do operatorow sieci dystrybucyjnej czy tez jednostek strazy pozarnej lub
spotdzielni mieszkaniowej) — jesli bedg one potrzebne, to do ich uzyskania, w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji Przedmiotu Umowy, zobowigzany jest Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad bezpiecznego
korzystania z Systemu, w tym przestrzegania warunkéw gwarancji producenta i instrukciji
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uzytkowania. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z tymi dokumentami przed
rozpoczeciem korzystania z Systemu.

7. Jezeli do potrzebnym dla montazu Systemu okaze sie zdjecie plomb licznika energii elektrycznej,
to Zamawiajgcy we wiasnym zakresie zobowigzany jest do zlozenia wniosku do wiasciwego
podmiotu o jego ponowne zaplombowanie.

§ 4 Termin realizacji Umowy

1. Wykonawca przystgpi do dostawy i montazu Systemu w terminie 30 dni od daty zaptaty
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Umowy, pod warunkiem udostepnienia Wykonawcy
miejsca montazu (termin zastrzezony jest na korzys¢ Wykonawcy). Konkretny termin i godzina
montazu zostanie przez Strony uzgodniony mailowo lub telefonicznie. Montaz odbywa sie w ciggu
jednego dnia roboczego, pod warunkiem spetnienia przez Zamawiajgcego wskazanych w Umowie
warunkow dotyczgcych miejsca montazu.

2. Termin uruchomienia Systemu wynosi do 30 dni od daty montazu, z zastrzezeniem § 1 ust. 4
Umowy.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane terminu realizacji Przedmiotu Umowy
spowodowang sita wyzsza (m.in. ograniczenia spowodowane klgska zywiotowa (powddz, pozar,
trzesienie ziemi itp.), wystgpieniem wojny, zamieszek, strajku, eksplozji, wymogéw obrony
narodowej, nadzwyczajng awarig, niemoznoscig uzyskania dostaw energii, surowcow, sity
roboczej, sprzetu, srodkéw transportu lub innych nieprzewidzianych zdarzen, ktérym Wykonawca
nie mogt zapobiec, pomimo zachowania nalezytej starannosci) oraz innymi przyczynami
zewnetrznymi niezaleznymi od Wykonawcy, a skutkujgcymi niemozliwoscig prowadzenia prac lub
wykonywania innych czynnosci przewidzianych Umowa.

4. Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wczesniejszego dokonania do Zamawiajgcego dostawy
elementéw Systemu — w takim przypadku Zamawiajgcy, po uprzedniej awizacji przez Wykonawce,
zobowigzany jest je odebraé i przechowywac na wtasny koszt i ryzyko do czasu rozpoczecia przez
Wykonawce montazu (odbidér elementow powinien nastgpi¢ za potwierdzeniem odbioru). Jesli
Zamawiajgcy dopusci do zagubienia, utraty, zniszczenia lub uszkodzenia elementéw Systemu w
takim stopniu, Ze realizacja Przedmiotu Umowy nie bedzie mozliwa, Wykonawca ma prawo od
Umowy w terminie 60 dni odstgpi¢, zachowujgc prawo dochodzenia odszkodowania, a w kazdym
razie Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami naprawy lub wymiany elementéw na
nowe. Bezzasadna odmowa odbioru elementéw Systemu uprawnia Wykonawce do obcigzenia
Zamawiajgcego wynagrodzeniem dodatkowym w wysokosci 25 zt brutto za kazdy dzien
przechowania (az do czasu odebrania elementéw przez Zamawiajgcego lub uptywu terminu do
przystapienia przez Wykonawce do montazu).

§ 5 Odbior Przedmiotu Umowy

1. Zamawiajgcy zobowigzany protokolarnie odebraé Przedmiot Umowy niezwtocznie po uruchomieniu
Systemu przez Wykonawce (lub zakonczeniu jego montazu w przypadku opisanym w § 1 ust. 4
Umowy). Protokét zostanie podpisany przez montera Wykonawcy oraz Zamawiajgcego lub osobe
przez niego upowazniong. Bezzasadna odmowa podpisania protokotu przez Zamawiajgcego
uprawnia Wykonawce do jego jednostronnego podpisania.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ w protokole odbioru wszelkie uwagi dotyczace Przedmiotu
Umowy, a w szczegolnosci wykrytych wad fizycznych Systemu lub sposobu jego montazu.

§ 6 Wlasnos¢ intelektualna
Na mocy niniejszej Umowy nie dochodzi do udzielenia przez Wykonawce, w sposéb dorozumiany ani
w zaden inny sposob, zadnego rodzaju licencji (zwtaszcza do wytwarzania, uzywania lub sprzedazy
jakiegokolwiek produktu przy uzyciu tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy lub producenta urzgdzen
sktadajgcych sie na System, lub w ramach patentu, wniosku patentowego, wzoru uzytkowego, praw
autorskich, prawa do maski lub jakiegokolwiek innego prawa witasnosci intelektualnej). Wykonawca
zastrzega sobie prawa autorskie oraz prawa z patentu i wzoru uzytkowego do rycin, rysunkéw,
kalkulaciji, obliczen technicznych, opracowan o charakterze opiniodawczym oraz innych dokumentéw
dostarczonych lub udostepnionych Zamawiajgcemu przy zawieraniu lub realizacji Umowy.
Przeznaczone sg one jedynie do celéw zwigzanych z realizacjg Umowy i nie mogg by¢ w jakiejkolwiek
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czesci powielane czy udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej i pisemnej (pod rygorem
niewaznosci) zgody Wykonawcy. Wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty,
certyfikaty, wzory, broszury, cenniki itd. podlegajg ochronie przez ich kopiowaniem, powielaniem i
nieautoryzowanym rozpowszechnianiem.

§ 7 Rekojmia i gwarancja

1. Magazyn energii i pozostate urzgdzenia skfadajgce sie na System objete sg gwarancjg producenta
— jej szczegbtowe warunki wskazane sg w tresci dokumentéw gwarancyjnych, ktére Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu po montazu. Z chwilg przejscia wtasnosci Systemu na Zamawiajgcego
Wykonawca przenosi na niego rowniez uprawnienia (i obowigzki) wynikajace z gwarancji
producenta. Wykonawca we wtasnym imieniu nie udziela odrebnej gwarancji na zaden element
Przedmiotu Umowy, w tym na System.

2. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie jest jednoczesnie Konsumentem, Strony wylgczajg rekojmie
Wykonawcy za wady, a uprawnienia Zamawiajgcego reguluje kompleksowo Zatgcznik nr 6 do
Umowy (oprocz ew. uprawnien wynikajgcych z gwarancji producenta).

3. Wpykonawca w ramach niniejszej Umowy nie jest zobowigzany do serwisowania urzgdzen ani
przestrzegania terminow przeglgdow gwarancyjnych wymaganych przez producenta.

4. Postepowanie reklamacyjne dla Konsumentow jak i ich prawa i obowigzki w przypadku
niezgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowag okresla Zatgcznik nr 5 do Umowy, a dla pozostatych
Zamawiajgcego niebedgcego Konsumentem, Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§ 8 Prawa Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem Wykonawcy, moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
1796, z ew. pozn. zm.). Jezeli Konsument zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas
nieumowionej wizyty Wykonawcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo
wycieczki, termin do odstgpienia od Umowy wynosi 30 dni. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy
przez Konsumenta rozpoczyna bieg od objecia przez niego lub wskazang przez niego osobe trzecig
magazynu energii i pozostatych komponentéw w posiadanie.

2. O ile Umowa nie zostata zawarta podczas nieuméwionej wizyty Wykonawcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki, a Konsument w sposéb wyrazny
zazgdat wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy [por. oswiadczenie, wzor ktdrego
stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy] i Wykonawca Przedmiot Umowy w catosci wykonat za uprzednig
zgodg Konsumenta, to prawo do odstgpienia od Umowy opisane w ust. 1 powyzej (art. 27 ustawy
o prawach konsumenta) Konsumentowi nie przystuguje.

3. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z ust. 2
powyzej (art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta), to ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione przez Wykonawce do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w
Umowie wynagrodzenia.

4. Wpykonujgc prawo odstgpienia wskazane w ust. 1 powyzej (art. 27 ustawy o prawach konsumenta),
Konsument sklada Wykonawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy, i wysta¢ je Wykonawcy
pisemnie za posrednictwem ustug pocztowych, doreczyé osobiscie, lub przesta¢ w drodze
wiadomosci e-mail. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy Wykonawca zwraca otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Wykonawce), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktorym zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnodci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba e Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Niniejsze postanowienie ust. 5 nie narusza ew. praw Wykonawcy
do zgdania wynagrodzenia czesciowego czy zwrotu kosztéw stosownie do ust. 1-3 powyze;.

§ 9. Odstapienie od Umowy i odpowiedzialnos¢
1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w przypadku zwtoki Wykonawcy w realizaciji
Przedmiotu Umowy przekraczajgcej 30 dni, jezeli uprzednio wyznaczyt Wykonawcy co najmniej 7
dniowy termin dodatkowy na wykonanie Przedmiotu Umowy, a termin ten uptynat bezskutecznie.
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Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
wskazanego w § 2 ust. 2 za kazdy dzien zwioki w przystgpieniu do montazu Systemu, nie wigcej
jednak niz fgcznie 2% wynagrodzenia.

Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w przypadku zwitoki Zamawiajgcego w
zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy przekraczajgcej 14 dni, jezeli uprzednio wyznaczyt mu co
najmniej tygodniowy termin dodatkowy na zapfate, a termin ten uptynat bezskutecznie.
Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w przypadku zwitoki Zamawiajgcego w
udostepnieniu Wykonawcy miejsca montazu Systemu (przez co rozumie sie tez niespetnienie
wymogéw dla tego miejsca, wskazanych w Umowie, w tym wskutek nieprawdziwosci oswiadczen
Zamawiajgcego ziozonych w Umowie) przekraczajgcej 14 dni, jezeli uprzednio wyznaczyt
Zamawiajgcemu co najmniej tygodniowy termin dodatkowy na wykonanie tych obowigzkéw, a
termin ten uptynat bezskutecznie.

Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w przypadku zwitoki Zamawiajgcego w
udostepnieniu Wykonawcy potwierdzenia zawarcia umowy kredytu (w przypadku wyboru opcji
finansowania poprzez kredyt) przekraczajgcej 14 dni, jezeli uprzednio wyznaczyt Zamawiajgcemu
co najmniej tygodniowy termin dodatkowy na wykonanie tych obowigzkdéw, a termin ten uptynat
bezskutecznie (Zamawiajgcy moze réwniez najpozniej w tym terminie dokona¢ woéwczas zmiany
sposobu zapfaty na gotowke/przelew, ptacac 50% wynagrodzenia umownego).

Wykonujgc prawo odstgpienia Strona skfada drugiej Stronie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie, o kibrym mowa w niniejszym § 9, mozna wysta¢ pisemnie za posrednictwem ustug
pocztowych, doreczy¢ osobiscie, lub przesta¢ w drodze wiadomosci e-mail. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odwiadczenia przed jego uptywem.

Zamawiajgcy odstepujgc od Umowy na podstawie ust. 1 powyzej, moze obcigzy¢ Wykonawce karg
umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 2.

Wykonawca odstepujgc od Umowy na podstawie ust. 3 powyzej, moze obcigzy¢é Zamawiajgcego
karg umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 2., jesli odstgpienie
nastepuje przed montazem Systemu, lub 10%, jesli odstgpienie nastepuje po montazu.
Wykonawca odstepujgc od Umowy na podstawie ust. 4 powyzej, moze obcigzy¢ Konsumenta karg
umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 2., a Zamawiajgcego niebedgcego
Konsumentem w wysokosci 10% tego wynagrodzenia.

Wykonawca odstepujgc od Umowy na podstawie ust. 5 powyzej, moze obcigzy¢é Zamawiajgcego
karg umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 2.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, do ktérego doszto po rozpoczeciu jej wykonywania
przez Wykonawce, Strony zobowigzane sg do spisania protokotu zaawansowania prac Wykonawcy
na dzien rozwigzania Umowy, a Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty za prace dotychczas
wykonane. W przypadku odmowy przystgpienia do spisania takiego protokotu przez
Zamawiajgcego, Wykonawca jest uprawniony do jednostronnego podpisania protokotu.
Konsument oraz Wykonawca uprawnieni sg do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
ponad kwoty kar umownych na zasadach ogdlnych, przy czym odpowiedzialno§¢ Konsumenta oraz
Wykonawcy wobec Konsumenta ograniczona jest do wartosci Umowy wskazanej w § 2 ust. 2.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego niebedgcego Konsumentem ograniczona
jest tylko do szkdd wyrzgdzonych z winy umysinej.

§ 10 Postanowienia koncowe
Strony zobowigzujg sie wzajemnie informowac o zmianie adresu oraz adresu e-mail. W przypadku
niepoinformowania drugiej Strony o zmianie adresu, oswiadczenie przestane na dotychczas
wskazany adres Strony bedzie uznane za skutecznie doreczone.
Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacja Umowy bedzie rozstrzyga¢ Sad wiasciwy dla
miejsca wykonania Umowy. Zamawiajacy ma takze prawo do wybrania Sgdu witasciwego dla
swego miejsca zamieszkania.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej w rozumieniu art.
78" Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostato uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub okazato sie niewykonalne, postanowienie takie bedzie uwazane za
niezastrzezone w Umowie, przy czym wszystkie jej dalsze postanowienia pozostajg w mocy.
Postanowienie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne zostanie zastgpione
przez Strony postanowieniem o podobnym znaczeniu, w tym przede wszystkim o tresci
odzwierciedlajgcej pierwotne intencje Stron w granicach dopuszczalnych przez prawo. Dotyczy to
odpowiednio ewentualnych luk w Umowie.
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5. Strony ustalaja, jako prawo wtasciwe dla niniejszej Umowy, prawo materialne i prawo procesowe
Rzeczypospolitej Polskiej, z tym zastrzezeniem, iz Strony wytaczajg stosowanie tych przepisow
prawa Rzeczypospolitej Polskiej, ktére stanowig odestanie do ustawodawstwa innych panstw lub,
ktore stanowig odestanie do innych Zrédet prawa.

6. Jakiekolwiek spory wynikle na tle lub w zwigzku z Umowg (jesli zostata ona zawarta z
Zamawiajgcym niebedgcym Konsumentem), Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Wykonawcy.

7. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy. Lista Zatgcznikéw znajduje sie pod podpisami.

8. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

podpis podpis

Zataczniki:
1. Arkusz ustalen montazowych (opis Systemu)
2. Oswiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych i zgoda
marketingowa
Wzdr odwiadczenia o realizacji Umowy przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie
Wzdr odwiadczenia o odstgpieniu dla Konsumenta
Postepowanie reklamacyjne dla Konsumentow
Postepowanie reklamacyjne dla Zamawiajgcych niebedgcych Konsumentami
Klauzula informacyjna RODO

No ok
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Zatacznik nr 1 do Umowy
ARKUSZ USTALEN MONTAZOWYCH

Producent magazynu:

Moc magazynu:

Pojemno$¢ magazynu:

Internet: || wi-FI [ kaBLOwY [_|BRAK

Liczba baterii: Pojemnos¢ baterii:

taczna pojemnosc¢ baterii:

W PRZYPADKU POSIADANIA INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ:

Moc instalaciji:

Numer seryjny loggera:

Numer seryjny falownika:

Producent falownika:

Zamawiajgcy

Wykonawca

podpis
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Oswiadczenie w sprawie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych i zgoda
marketingowa

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie: imig, nazwisko, PESEL,
seria i numer dowodu, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail w celu zawarcia oraz realizac;ji
umowy z ProEnergy Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig na dostawe, sprzedaz i montaz systemu
magazynu energii.
0 Wyrazam zgode na otrzymywanie od ProEnergy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig informaciji
handlowych, w tym ofert, materiatdw promocyjnych oraz informacji o nowych produktach i ustugach
(kontakt w celu marketingu bezposredniego towaréw i ustug), za pomoca:
O srodkoéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej (e-mail), zgodnie
z art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
O telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, w tym telefonu i wiadomosci SMS/MMS,
komunikatoréw internetowych (np. WhatsApp), automatycznych systeméw wywotujgcych,
takich jak voice boty lub automaty SMS, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektroniczne;.
Zgoda moze zostac¢ w kazdej chwili cofnieta, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecia zgody mozna dokona¢ poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail lub poprzez klikniecie odpowiedniego linku rezygnacyjnego w
przesytanej wiadomosci marketingowej.
O Wyrazam zgode na wykorzystanie informacji o wykonaniu Systemu dla potrzeb marketingowo-
reklamowych Wykonawcy. Zgoda obejmuje w szczegdlnosci prawo Wykonawcy do sporzgdzenia
dokumentac;ji fotograficznej oraz filmowej wykonanych prac wraz z okresleniem miejscowosci, w ktorej
dana instalacja zostata wykonana, oraz ich publikacje na stronie internetowej ProEnergy Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig i w materiatach informacyjnych.

Zamawiajacy

podpis
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Zatacznik nr 3 do Umowy
Wzo6r oswiadczenia o realizacji Umowy przed uplywem ustawowego terminu na odstapienie

Wnosze o realizacje niniejszej Umowy przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy
zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem Wykonawcy. Zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta,
oswiadczam, ze w razie skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy, zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow zwigzanych z wykonaniem ustug przez Wykonawce do chwili przedtozenia przeze mnie
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Jednoczeénie odwiadczam, ze jestem Swiadomy, Zze z chwilg petnego wykonania catosci Umowy, trace
prawo do odstgpienia od Umowy.

Data, miejscowosc¢ Podpis Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej przez konsumenta na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania (lub siedziby w przypadku spotek):

Adres dostawy i montazu magazynu (skreslic, jesli taki
sam, jak powyzej):

NIP (w przypadku przedsigbiorcow):

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

Oswiadczam, ze korzystam z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta, i odstepuje od umowy sprzedazy, dostawy i montazu systemu magazynu energii, zawartej
ze spotkg ProEnergy Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w dniu r.

Zwrotu srodkéw prosze dokonaé na moj rachunek bankowy o numerze:

Data, miejscowo$c¢ Podpis Konsumenta
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Zalacznik nr 5 - Postepowanie reklamacyjne dla Konsumentow.

. Postanowienia niniejszego Zatgcznika stosuje sie tylko w przypadku Umowy zawartej z Konsumentem.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Przedmiotu Umowy z Umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Przedmiotu Umowy
z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwaéch lat od chwili jego dostarczenia, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic ze specyfikg Przedmiotu Umowy
lub charakterem braku zgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowa.

Wykonawca nie moze powotywaé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Przedmiotu Umowy z
Umowa okreslonego w ust. 2, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Przedmiot Umowy jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne Umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnose;

2) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktéorym Konsument powiadomit
Wykonawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry Wykonawca zaakceptowat.

Ponadto Przedmiot Umowy, aby zostat uznany za zgodny z Umowag, musi:

1) nadawac sie do celdéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych
przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$c¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego
rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Przedmiotu Umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie
oczekiwac.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowag w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 2 do 5, jezeli Konsument, najp6zniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Przedmiotu Umowy odbiega od wymogow zgodno$ci z Umowag, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Przedmiotu Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowg wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Przedmiotu Umowy, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Wykonawce lub na jego odpowiedzialnosé;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej
przez Wykonawce.

W przypadku wykrycia niezgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowg Konsument powinien niezwlocznie zgtosi¢
Wykonawcy reklamacje. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Wykonawcy pisemnie lub mailowo na adres Wykonawcy
wskazany w Umowie. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ zdjecie fotograficzne wady i jej opis stowny (na czym polega
niezgodnos¢), oraz dane Konsumenta.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub powiekszenie sie zakresu niezgodnosci, wynikajgce z
korzystania przez Konsumenta z Przedmiotu Umowy niezgodnego z Umowg pomimo dostrzezenia tej
niezgodnosci lub wynikajgce z opdznienia Konsumenta w zgtoszeniu Wykonawcy reklamaciji.

W reklamacji Konsument powinien wskazaé, czy zgda naprawy czy wymiany Przedmiotu Umowy.

Odpowiedzi na reklamacje Wykonawca powinien udzielic w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
Wykonawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje Wykonawca przekazuje Konsumentowi na papierze (pisemnie) lub innym trwaltym nosniku (np.
wiadomos¢ e-mail).

Wykonawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument Zgda naprawy, lub dokona¢ naprawy, gdy Konsument Zzgda
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowg w sposob wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Wykonawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Wykonawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Przedmiotu Umowy do
zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Wykonawcy uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnoci
znaczenie braku zgodnos$ci Przedmiotu Umowy z Umowg, wartos¢ Przedmiotu Umowy zgodnego z Umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Przedmiotu Umowy
do zgodnosci z Umowa.

Wykonawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc
specyfike Przedmiotu Umowy oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Wykonawca.

Konsument udostepnia Wykonawcy Przedmiot Umowy podlegajacy naprawie lub wymianie. Wymieniane
urzadzenia Wykonawca odbiera od Konsumenta na swoj koszt. Dla umozliwienia Wykonawcy naprawy lub
wymiany Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia w lokalu w dniu wizyty montera Wykonawcy tych samych
warunkéw, o ktérych mowa w Umowie dla potrzeb przeprowadzenia montazu i uruchomienia Systemu, pod
rygorem obcigzenia Zamawiajacego kosztem, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 zd. 3 Umowy.

Jezeli Przedmiot Umowy zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku jego zgodnosci z Umowg, Wykonawca
demontuje oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci
na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Przedmiotu Umowy, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

Jezeli Przedmiot Umowy jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy, gdy:

ProEnergy sp. z 0.0. ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan, NIP: 7831843756, REGON: 520032144 12

mBank: 17 1140 2004 0000 3502 8176 6091 P
ROENERGY



19.

20.

21.

22

23.

24.

25.

26.

27.

PROENERGY

1) Wykonawca odmowit doprowadzenia Przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 12 powyzej;
2) Wykonawca nie doprowadzit Przedmiotu Umowy do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 14-16 powyzej;

3) brak zgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Wykonawca probowat doprowadzi¢
Przedmiot Umowy do zgodnosci z Umowsg;

4) brak zgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstagpienie
od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 10 powyzej;

5) z oswiadczenia Wykonawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Przedmiotu Umowy do
zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Przedmiotu
Umowy niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Przedmiotu Umowy zgodnego Umowa.

Wykonawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Przedmiotu Umowy z Umowa jest nieistotny.

. W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca przedsiebiorcy Przedmiot Umowy na jego koszt.

Wykonawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Przedmiotu Umowy lub dowodu jego odestania.

Wykonawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem Przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego ani za btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich.
W szczegdlnosci odpowiedzialnoscig Wykonawcy nie sg objete przypadki gdy:

a) Zamawiajacy lub osoba trzecia uzyli Przedmiotu Umowy niezgodnie z jego parametrami technicznymi, o
ktorych Zamawiajgcy zostat poinformowany przez Wykonawce lub ktére wynikajg z dokumentacji Systemu
(np. instrukcji obstugi producenta);

b) Zamawiajgcy lub osoba trzecia dokonali zmian w Przedmiocie Umowy;

c) Zamawiajgcy nie przestrzegat instrukcji obstugi lub w inny sposéb dopuscit sie zaniedbania lub uszkodzenia
Systemu;

d) doszlo do uszkodzenia =zabezpieczen przeciwprzepieciowych na skutek wystgpienia zdarzenia
energetycznego — zabezpieczenia te, z uwagi na ich charakter, sg zabezpieczeniami jednorazowej reakciji i
po ich uszkodzeniu w ww. sposéb konieczna jest ich wymiana;

e) do niezgodnosci doprowadzita okoliczno$¢ zewnetrzna, np. awaria zasilania u Zamawiajgcego, wytadowania
atmosferyczne, pozar, powddz, przepiecie lub inne podobne zdarzenia.

W przypadkach nieuzasadnionej reklamacji Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego uzasadnionymi
kosztami postgpowania reklamacyjnego, w tym kosztami ekspertyz i wizyt monteréw [§ 2 ust. 1 zd. 3 Umowy].
Warunkiem prawidtowego dziatania Przedmiotu Umowy jest zapewnienie przez Zamawiajgcego stabilnego dostepu
do Internetu (WiFi) w odpowiedniej czestotliwosci w miejscu funkcjonowania Systemu. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jako$¢ potgczenia internetowego, jak réwniez za wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu ew.
aplikacji spowodowane problemami z potgczeniem internetowym.

Konsument ma mozliwo$¢ pozasgdowego dochodzenia roszczen, a to:

a) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Wykonawca,

c) moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich),

d) w sprawach dotyczacych Produktéw Ubezpieczeniowych i Produktéw Ratalnych uprawniony jest do
zwrdcenia sie do Rzecznika Finansowego.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgadowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami internetowymi: https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl .
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Zalacznik nr 6 - Postepowanie reklamacyjne dla pozostatych Zamawiajacych.

1. Postanowienia niniejszego Zatgcznika stosuje sie tylko w przypadku Umowy zawartej z Zamawiajgcym
niebedgcym Konsumentem.

2. Na zasadach opisanych w niniejszym Zatgczniku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Przedmiotu
Umowy. Wada Przedmiotu Umowy polega na jego niezgodno$ci rzeczy z Umowa, tj. jezeli Przedmiot Umowy:

1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie oznaczony albo
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Wykonawca zapewnit Zamawiajgcego [przy czym ciezar udowodnienia
takiego zapewnienia spoczywa na Zamawiajgcymy];

3) zostat Zamawiajgcemu wydany w stanie niezupetnym;

4) zostat nieprawidtowo przez Wykonawce lub osobe dziatajgcg na jego zlecenie zamontowany lub uruchomiony.

3. Zamawiajacy nie moze powotywac sie na wady, o ktérych mowa w ust 2. ppkt 3) i 4) powyzej, jezeli nie zgtosit ich
Wykonawcy najpdzniej z chwilg sporzadzenia protokotu koncowego po montazu i uruchomieniu Systemu.

4. Jezeli wady, o ktérych mowa w ust 2. ppkt 1) lub 2) powyzej, istniaty w chwili realizacji Przedmiotu Umowy, to
Zamawiajgcy nie moze powotywac sie na nie, jezeli nie zgtosit ich Wykonawcy najpdzniej z chwilg sporzadzenia
protokotu kofcowego po montazu i uruchomieniu Systemu.

5. Sposrod wad, o ktérych mowa w pkt 2. ppkt 1) lub 2) powyzej, odpowiedzialnoscig Wykonawcy opisang w
niniejszym Zatgczniku objete sg tylko te, ktdre istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Zamawiajgcego (i
zostaly zgtoszone najpdzniej w protokole koncowym) lub, w okresie kolejnych 12 miesiecy, wynikly z przyczyny
tkwigcej w Przedmiocie Umowy w chwili przejécia niebezpieczeristwa na Zamawiajgcegdo.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Przedmiotu Umowy, jezeli Zamawiajacy najpozniej przed
rozpoczeciem przystgpieniem do montazu Przedmiotu Umowy zostat wyraznie poinformowany o wadzie, a nie
sprzeciwit sie dalszej realizacji Przedmiotu Umowy.

7. Wady, o ktérych mowa w ust. 2. ppkt 1) lub 2) powyzej, ktdre nie istniaty w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
Zamawiajgcego, lecz wynikly pozniej w okresie kolejnych 12 miesiecy, Zamawiajacy jest zobowigzany zgtosi¢
Wykonawcy w drodze reklamaciji, najpézniej w ciggu 48 godzin od chwili ujawnienia sie wady, pod rygorem utraty
prawa powotywania sie na nig.

8. Reklamacije nalezy zgtasza¢ do Wykonawcy pisemnie lub mailowo na adres Wykonawcy wskazany w Umowie. Do
reklamacji nalezy dotgczy¢ zdjecie fotograficzne wady i zawrzeé jej opis stowny (na czym polega niezgodnos¢),
oraz dane Zamawiajgcego.

9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody lub powigekszenie sie zakresu wady, wynikajgce z korzystania
przez Zamawiajgcego z Przedmiotu Umowy pomimo dostrzezenia wady lub wynikajace z opdznienia
Zamawiajgcego w zgtoszeniu Wykonawcy reklamacji.

10. Odpowiedzi na reklamacje Wykonawca powinien udzieli¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu na papierze (pisemnie) lub innym trwatym nosniku (np.
wiadomos¢ e-mail).

11. Wykonawca wedle swego wyboru moze dokonaé wymiany lub naprawy wadliwego Przedmiotu Umowy.

12. Wykonawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej otrzymat reklamacje, przy
czym Wykonawca zastrzega, ze termin realizacji serwisu reklamacyjnego moze wynie$¢ nie mniej, niz 30 dni. W
przypadku zasadnej reklamacji, koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Wykonawca.

13. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy Przedmiot Umowy podlegajgcy naprawie lub wymianie. Wymieniane
urzgdzenia Wykonawca odbiera od Zamawiajgcego na swéj koszt.

14. Jezeli Przedmiot Umowy zostat zamontowany przed ujawnieniem sie wady, Wykonawca demontuje oraz montuje
go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnoéci na swoj koszt.

15. Dla umozliwienia Wykonawcy naprawy lub wymiany Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia w lokalu w
dniu wizyty montera Wykonawcy tych samych warunkéw, o ktérych mowa w Umowie dla potrzeb przeprowadzenia
montazu i uruchomienia Systemu, pod rygorem obcigzenia Zamawiajgcego kosztem, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
zd. 3 Umowy.

28.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtadciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem Przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego ani za btedy wykonawcze i projektowe oséb trzecich.
W szczegdlnosci odpowiedzialnoscig Wykonawcy nie sg objete przypadki gdy:

a. Zamawiajgcy lub osoba trzecia uzyli Przedmiotu Umowy niezgodnie z jego parametrami technicznymi, o

ktorych Zamawiajgcy zostat poinformowany przez Wykonawce lub ktére wynikajg z dokumentacji Systemu
(np. instrukcji obstugi producenta);

b. Zamawiajacy lub osoba trzecia dokonali zmian w Przedmiocie Umowy;

c. Zamawiajgcy nie przestrzegat instrukcji obstugi lub w inny sposéb dopuscit sie zaniedbania lub uszkodzenia
Systemu;

d. doszlo do uszkodzenia zabezpieczen przeciwprzepieciowych na skutek wystgpienia zdarzenia
energetycznego — zabezpieczenia te, z uwagi na ich charakter, sg zabezpieczeniami jednorazowej reakciji i
po ich uszkodzeniu w ww. sposéb konieczna jest ich wymiana;

e. do niezgodnosci doprowadzita okoliczno$¢ zewnetrzna, np. awaria zasilania u Zamawiajgcego, wytadowania
atmosferyczne, pozar, powddz, przepiecie lub inne podobne zdarzenia.

29.W przypadkach nieuzasadnionej reklamacji Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego uzasadnionymi
kosztami postgpowania reklamacyjnego, w tym kosztami ekspertyz i wizyt monteréw [§ 2 ust. 1 zd. 3 Umowy].

30. Warunkiem prawidtowego dziatania Przedmiotu Umowy jest zapewnienie przez Zamawiajgcego stabilnego dostepu
do Internetu (WiFi) w odpowiedniej czestotliwosci w miejscu funkcjonowania Systemu. Wykonawca nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za jako$¢ potgczenia internetowego, jak rowniez za wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu ew.
aplikacji spowodowane problemami z potgczeniem internetowym.

ProEnergy sp. z 0.0. ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan, NIP: 7831843756, REGON: 520032144 15

mBank: 17 1140 2004 0000 3502 8176 6091 P
ROENERGY



PROENERGY

Zatacznik nr 7 do Umowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (dalej: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

ProEnergy Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
NIP: 7831843756

ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan
kontakt@proenergy.pro

2. Administrator bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe dla potrzeb przygotowania oferty dotyczagcej
wykonywanej instalacji, kontaktu w celu dokonania wyceny instalacji oraz dokonania ustalen dotyczgcych
montazu instalacji, a takze ewentualnie w celu zawarcia umowy dotyczgcej instalacji oraz jej wykonania.
Podanie danych jest dobrowolne, brak podania danych uniemozliwi przedstawienie indywidualnej oferty oraz
dokonania przegladu budynku w celu spetnienia wymagan dotyczgcych montazu instalaciji.

3. Administrator moze przekazywac¢ Pani/Pana dane osobowe Partnerom a Partnerzy mogg przetwarzac
Pani/Pana dane osobowe dla potrzeb przygotowania oferty dotyczacej instalacji, kontaktu w celu dokonania
wyceny instalacji oraz dokonania ustalen dotyczgcych montazu instalacji, a takze ewentualnie w celu zawarcia
umowy dotyczacej instalacji oraz jej wykonania oraz w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
produktéw i ustug Partnera, jesli wyrazit Pan/Pani zgode na otrzymywanie tresci marketingowych (mailowo lub
telefonicznie). Podanie danych jest dobrowolne, brak podania danych uniemozliwi przedstawienie
indywidualnej oferty oraz dokonania przeglagdu budynku w celu spetnienia wymagan dotyczacych montazu
instalaciji.

4. Podstawag prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ai b
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych): 1) osoba,
ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celéw; 2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zZadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

5. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostgpniane odpowiednim odbiorcom, w szczegdlnosci podmiotom
zewnetrznym zajmujgcym sie obstugg informatyczng lub prawng Administratora albo instytucjom uprawnionym
do kontroli dziatalnosci Administratora lub podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na
podstawie odrebnych przepiséw prawa lub w celu wykonania uméw Administratora oraz organom lub
podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
np. sgdom, organom $cigania lub instytucjom panstwowym, gdy wystapig z Zzgdaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawna. Pani/Pana dane mogg by¢ przekazane podmiotom zajmujgcym sie montazem instalac;ji
fotowoltaicznych dziatajgcych na zlecenie Administratora.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo
do przenoszenia danych — w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach RODO. Nalezy
poinformowa¢ Administratora o zmianach Pani/Pana danych.

7. Pani/Pana dane mogg by¢ usunigte na zgdanie ztozone telefonicznie, pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Dane kontaktowe znajdujg sie w pkt. 1.

8. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania tgczacej nas umowy cywilnoprawnej, jak
réwniez przez okres trwania wymagalnos$ci ewentualnych roszczen z tym zwigzanych, wynikajgcych z kodeksu
cywilnego oraz innych przepiséw prawa. W przypadku braku zawarcia umowy na montaz instalacji Pani/Pana
dane bedag przechowywane przez okres do 1 roku. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego ani do organizacji miedzynarodowe;.

9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.

Data, miejscowosc¢ Podpis Zamawiajgcego
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